BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C.A.

DICTAMEN DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

Alos Accionistas y a la Junta Directiva de
Banco Sofitasa Banco Universal, C.A.

Hemos efectuado las auditorias de los balances generales de Banco Sofitasa Banco Universal, C.A.

al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, y de los estados conexos de resultados, de movimiento en las cuentas de
patrimonio y de flujos de efectivo por los semestres terminados en esas fechas, expresados en bolivares historicos. Estos
estados financieros y sus notas fueron preparados por, y son responsabilidad de, la gerencia y la Junta Directiva del Banco.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre esos estados financieros con base en nuestras auditorias.

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria de aceptacion general en Venezuela. Esas normas
requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan exentos de errores significativos. Una auditoria incluye el examen, basado en pruebas selectivas, de evidencia
que respaldan los montos y revelaciones en los estados financieros. También, una auditoria incluye la evaluacion de
los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como la evaluacion
de la completa presentacion de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias proporcionan una base
razonable para sustentar nuestra opinion.

Como se indica en la Nota 18 de los estados financieros adjuntos, durante el segundo semestre de 2010, los fideicomisos
administrados y no dirigidos mantenian inversiones en titulos valores representados por Obligaciones Quirografarias
Series Il y IV en Industrias Venoco, C.A. por Bs. 17.477.454, con vencimiento en octubre de 2010, saldos que fueron
reclasificados al rubro de Otros activos a la fecha de su vencimiento. Sin embargo, debido a la adquisicion forzosa del
Grupo Venoco anunciada por el Gobierno Nacional el 11 de octubre de 2010 y publicada en Gaceta Oficial N° 39.528, asi
como la liquidacion de su agente pagador Bancoro, C.A. Banco Universal Regional, a través de la Resolucion 647.10 de
fecha 28 de diciembre de 2010 emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, en fecha

28 de enero de 2011, la gerencia del Departamento de Fideicomiso del Banco, exigi¢ a la mencionada empresa deudora
de las Obligaciones Quirografarias, el pago de estas ya vencidas, asi como informacion sobre el proceso de pago. Pos-
teriormente, en fecha 27 de diciembre de 2011, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, a través
del Oficio N° SIB-GGIBPV-GIBPV5- 43071, le indico al Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., a constituir una provision
equivalente al 100% del total del monto adeudado a esa fecha. Con fecha 06 de enero de 2012, el Banco solicito auto-
rizacion al Ente Regulador para efectuar el registro de la provision con cargo a la cuenta 352.00 “Ganancias o pérdidas
por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera”, sin embargo, el Banco no recibi6
respuesta sobre este asunto y no registro la provision requerida en los estados financieros del 31 de diciembre de 2011.
Posteriormente, con fecha 3 de febrero de 2012, Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., celebr6 un Contrato de Cesion
con Inversora Soledad MG, C.A., para ceder y traspasar en forma pura y simple, perfecta e irrevocable el 90% del valor
nominal de las Obligaciones Quirografarias que para la fecha era de Bs.17.000.000, mas los intereses de Bs. 467.075
acumulados a esa fecha, recuperando un total de Bs. 15.767.075, pagado en efectivo por la Inversora. Al 30 de junio
de 2012, el departamento de Fideicomiso mantiene un saldo pendiente por recuperar de Bs. 1.710.379 para el cual se
mantiene una provision en el Banco por el mismo monto, en consecuencia, nuestra opinion con relacion a este asunto,
como aqui se presenta difiere a la expresada en nuestro dictamen anterior.

Como se indica en la Notas 4 y 17 a los estados financieros adjuntos, en junio de 2010 el Banco Central de Venezuela
publicé el Convenio Cambiario N° 14, como resultado de esto la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
emitio la Circular N° SBIF-1I-GGR-GNP-10505 de fecha 9 de juliode 2010, donde se establecio el registro del beneficio
neto originado por la fluctuacion de tipo de cambio, el cual debera ser contabilizado en la cuenta 352.00 “Ganancia o
pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera”. En junio de 2010, la
gerencia del Banco registro Bs. 2.561.631 como diferencial cambiario de algunos instrumentos de capital denominados
en moneda extranjera en la cuenta de “Ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta”, en
lugar de registrarlos en la cuenta de “Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos
en moneda extranjera”. En consecuencia, al 30 de junio de 2010, los saldos presentados en “Ganancia o pérdida no
realizada en inversiones disponibles para la venta” y “Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de
activos y pasivos en moneda extranjera” se encuentran aumentados y disminuidos en Bs. 2.561.631, respectivamente.
Al 31 de diciembre de 2010, la gerencia del banco realizo las reclasificaciones en las mencionadas cuentas tal como
lo establece la Circular N° SBIF-Il-GGR-GNP-10505 de fecha 9 de julio de 2010. Posteriormente, en enero de 2011 la
gerencia del Banco consider6 prudente reversar el asiento de correccion indicado anteriormente, por lo tanto, al 30 de
junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el efecto por fluctuacion cambiaria de los titulos valores denominados en
moneda extranjera por Bs. 2.561.631 se mantienen registrados en la cuenta de “Ganancia o pérdida no realizada en
inversiones disponibles para la venta”.

Como se explica en la Nota 5 a los estados financieros adjuntos, al 30 de junio de 2011 y 31 de diciembre de 2010, el
Banco recibe diferentes Oficios por parte de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, relacionados
con multas y sanciones por incumplimiento en los porcentajes minimos requeridos de la cartera de créditos obligatoria
destinada al financiamiento de los sectores agricola, turismo y manufactura, el monto de las mismas alcanzé Bs.
2.210.000 y Bs. 7.252.000, respectivamente, para la cual, el Banco mantenia registrada una provision de Bs. 915.000 y
Bs. 2.700.000 respectivamente, originando una insuficiencia de Bs. 1.210.000 y Bs. 4.552.000, para el primer semestre
de 2011 y segundo semestre de 2010, respectivamente. Durante el segundo y primer semestre de 2011, el Banco pagd
la totalidad de estas multas, sin reestructurar los estados financieros de los semestres terminados el 30 de junio de 2011
y 31 de diciembre de 2010, en consecuencia el resultado neto al 31 de diciembre de 2011, se encuentra aumentado en
Bs. 1.210.000 y el patrimonio del 30 de junio de 2011 se encuentra disminuido en el mismo monto.

El Banco, como Institucion Financiera Nacional, preparé sus estados financieros con base en las normas e instrucciones
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Estas normas difieren
en algunos aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela, como se menciona mas
ampliamente en la Nota 2 a los estados financieros.

En nuestra opinion, excepto por los efectos sobre los estados financieros de los semestres terminados al 30 de junio de
2012y 31 de diciembre de 2011, del asunto mencionado en el parrafo cuarto y excepto por los efectos sobre los estados
financieros al 31 de diciembre de 2011 de lo mencionado en el parrafo quinto anterior, los estados financieros antes
mencionados, presentan razonablemente, en todos sus aspectos substanciales, la situacion financiera de Banco Sofitasa
Banco Universal, C.A., al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por los semestres terminados en esas fechas, de conformidad con las normas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Nuestras auditorias se efectuaron con el propésito de expresar una opinion sobre los estados financieros basicos con base
al costo historico, tomados en su conjunto, de Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. En las paginas 80 a la 86 y de acuerdo
con la Resolucion N° 329-99 de fecha 28 de diciembre de 1999, emitida por la Superintendencia de las Instituciones de
Sector Bancario vigentes hasta el 28 de diciembre de 2010, se incluyen, para fines de informaciéon complementaria, los
estados financieros expresados en bolivares constantes, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011. Esta infor-
macion complementaria fue preparada por, y es responsabilidad de la gerencia del Banco y de la Junta Directiva. Estos
estados financieros han sido objeto de los procedimientos de auditoria aplicados en el examen de los estados financieros
basicos y en nuestra opinion, excepto por los efectos sobre los estados financieros de los semestres terminados al 30 de
junio de 2012y 31 de diciembre de 2011 del asunto mencionado en el parrafo cuarto y excepto por los efectos sobre los
estados financieros al 31 de diciembre de 2011 de lo mencionado en el parrafo quinto anterior, se encuentran presentados
razonablemente, en todos sus aspectos substanciales, de conformidad con las bases de contabilidad descritas en la Nota
2 alos estados financieros y en las notas anexas a dicha informacion complementaria.

LARA MARAMBIO & ASOCIADOS
Lic. Tomas Pueyo Acosta
Contador Publico

CPC N° 15.841
SBIF-CP-546

Republica Bolivariana de Venezuela, 3 de septiembre de 2012

Balances Generales

30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011
(Expresados en miles de Bolivares)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES: Notas 3, 22, 24 y 25
Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais
Bancos y corresponsales del exterior

Efectos de cobro inmediato

(Provision para disponibilidades)

INVERSIONES EN TITULOS VALORES: Notas 4, 22, 24 y 25
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento
Inversiones de Disponibilidad Restringida

Inversiones en Otros Titulos Valores

Provision para Inversiones Titulos Valores

CARTERA DE CREDITOS: Notas 5, 22y 25
Créditos vigentes

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en litigio

Provision para cartera de créditos

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR: Notas 5, 22 y 25
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Provision para rendimientos por cobrar y otros

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES: Notas 7y 23
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas
Provision para Inversiones en empresas filiales y afiliadas

BIENES REALIZABLES Ntas 8y 20
BIENES DE USO Notas 9y 20

OTROS ACTIVOS Notas 10, 16,20y 24
TOTAL DELACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO: Notas 4, 11,22,y 25
Depositos en cuentas corrientes

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas

Otras obligaciones a la vista

Depoésitos de ahorro

Depositos a plazo

Captaciones del piblico restringidas

Derechos y participacion sobre titulo valores

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANAVIH Notas 12, 22 y 25

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS: Notas 13, 22y 25
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un afio

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR: Notas 14, 22 y 25
Gastos por pagar por captaciones del publico

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS Notas 15y 24
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO: Nota 17

Capital social

Capital pagado

Aportes patrimoniales no capitalizados
Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta Nota 4

Total patrimonio
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN:

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS Nota 18

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS Notas 18y 25

CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
(REGIMEN PRESTACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT) Nota 18
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Nota 18

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS

Ver notas a los estados financieros

30 de junio
de 2012

962.769.103
222,421,033
609.853.105
320
5.038.013
125.462.457
(5.825)

2.578.379.806
992.785.570
1.325.184.734
10.487.050
249.935.480
(13.028)

2.095.964.762
2.123.340.281
266,635
27.882.280
14.423.941
(69.948.375)

73.890.263
50.865.318
26.251.095

89.430
(3.315.580)

1.123.144
43.084.738
49.761.047

5.804.972.863

4.887.556.557
2.290.811.350
1.778.619.871
512.191.479
509.961.806
1.567.938.162
349.346.965
50.476.709
119.021.565

164.743

325.200.827
325.200.827

3.349.515
3.349.515

139.584.962
5.355.856.604

85.000.000
85.000.000
1.140.443
46.642.744
182.078.810
138.748.089
(4.493.827)

449.116.259
5.804.972.863
1566.914.142
419.032.865
358.252.228

12.913.285.703
2.540.031

31 de diciembre
de 2011

1.340.764.817
312,427,201
918.194.494
640
10.462.540
99.685.767
(5.825)

1.356.488.446
606.957.025
601.432.977
10.022.472
138.089.000
(13.028)

2.005.898.653
2.028.475.044

25.754.158
10517.826
(58.848.375)

57.404.285
17.141470
42.661.233

102528
(2.500.946)

38.522
(38522)

1.359.304
44.357.511
44.741.127

4.851.014.143

4.195.223.638
2.265.333.362
1.845.720.632
419.612.730
141.879.271
1.305.638.635
265.881.857
48.548.119
167.942.394

137.307

130.622.497
130.622.497

1.031.951

2.618.927
2.618.927

97.033.372
4.426.667.692

85.000.000
85.000.000
1.140.443
38.047.311
186.047.176
112.979.845
1.131.676

424.346.451
4.851.014.143
122.705.151
388.030.651
705.486.758

12.669.362.621
1.134.384




Estados de Resultados y Aplicacion del Resultado Neto
Semestres Finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011

(Expresados en miles de Bolivares)

INGRESOS FINANCIEROS: Notas 4 y 5
Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar

GASTOS FINANCIEROS: Notas 11, 12y 13
Gastos por captaciones del publico

Gastos por otros financiamientos obtenidos
Otros Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS Notas 5y

GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS
FINANCIEROS: Notas 5, 6 y 17
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar

MARGEN FINANCIERO NETO
Otros ingresos operativos Notas 20 y 24
Otros gastos operativos Notas 21y 24

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA

GASTOS DE TRANSFORMACION: Notas 19, 26y 27

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria
Aporte especial a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario

MARGEN OPERATIVO BRUTO:

Ingresos por bienes realizables Notas 8 y 21
Ingresos operativos varios Nota 20

Gastos por bienes realizables

Gastos operativos varios Nota 21

MARGEN OPERATIVO NETO:

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios Nota 21

RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTOS:
Impuesto sobre la renta Nota 16

RESULTADO NETO

Veer notas a los estados financieros

Estados de Cambios en el Patrimonio

30 de junio
de 2012

319.681.830
14
121.659.097
197.397.177
625.542

134.682.758
134.384.885
226.994
70.879

184.999.072

17 119.455

11.914.634
11.914.634

173.203.893
101.483.814
12.912.419

261.775.288

214.544.011
88.589.781
94.849.523
28.578.354

2.526.353

47.231.277
311.593
5.602.704
385.811
11.267.390

41.492.373

193.143
2.908.350

38.777.166
(200.000)

38.577.166

31 de diciembre
de 2011

269.688.768
1
68.563.952
200.574.174
550.641

115.272.570
114.585.449
626.093
61.028
154.416.198
57.620
3.789.276
3.789.276
150.684.542
63.446.699
8.411.022
205.720.219
187.292.604
75.217.644
90.253.960
19.735.830
2.085.170
18.427.615
5.226.066
516.486
4.115.930

19.021.265

981.415

18.039.850
(510.293)

17.529.557

Semestres Finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011

(Expresados en miles de Bolivares)

Ganancia o Pérdida
noreaizada

SALDOS AL 30 DE JUNIO DE 20t 85000000 1140443 33691400 166.140230 61833900
Resuliado neto no reaizado en inversiones Nota 4 . . . . .
Auste por efectos de diferencial cambiario Nota 17 - - - 10897946

Resuliado nefo . . . .

Apartado para reserva legal Nota 17 - B 111}

Resenva para Fondo Social para Confingencia Nota 17 - - 830,000

Apartado para reservas estaiutarias Nota 15 - - -

Apartado para la revencion legalde legiimacion Nota 15
Transferencia a superdvit restingido Nota 17

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 85000000 110443 30473 18047176 TOBIBETY
Resultado neto no reaizado en inversiones Nota 4 . . . . .
Auste por efectos de diferencial cambiaro Nota 17 - - - (3968.366)
Resuliado nefo .

Resenva para Fondo Social para Confingencia Nota 17 - - 880,000
Apartado para reservas estaiutarias Nota 15 B . .

Apores Resuados acumuiados eninversiones
Captel ~ parimoiales  Resenvas Austes  Superéuit Superéit disponibles Total
socel nocapalizados  decaptal  alpatimonio  restingido  poraplicar Total paralavenia patrimonio
30485551 101309451 (11.564.267) 31516251
. 1265943 1269543
. . . 19807946
15957 17520587 17529551
(3505911)  (35089M1) -
425.000) (£25.000) 42500
(17529%)  (1752.956) (1752956
< (e (5% (1752%)
8764719 (8764T79) - - -
Q31166 112979845 1131676 44346451
. [6550 (36850
. . . 3.968.366)
- . . - ROTIG6 576G 3577166
Apartado para reserva legal Nota 17 - - TT1543 - - (T71543)  (1715433) -
. <00 (EE00n) 000
(st B8 (3857717)
T () (365772)

Apartado para la prevencion legalde legiimacion Nota 15
Transferencia a superdvit restingido Nota 17

19288582 (19.288.582,

SALDOS AL 30 DE JUNIO DE 2012 000000 110443 4660744 162078810 89907261  dBRAORD8 138748089 4493801 449116259

Ver notas a los estados financieros

Estados de Flujos del Efectivo
Semestres Finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011

(Expresados en miles de Bolivares)

ACTIVIDADES OPERATIVAS:

Resultado neto

Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto
provisto por las actividades operativas:

Provision para incobrabilidad de cartera de créditos
Provision para rendimientos por cobrar

Provision para otros activos

Apartado para bienes realizables

Apartado por aporte de responsabilidad social
Apartado para Ley de Deporte

Depreciacion

Amortizacion

Cambios en activos y pasivos:

Variacion neta de intereses y comisiones por cobrar
Variacion neta de otros activos

Variacion neta de intereses y comisiones por pagar
Variacion neta de otros pasivos

Efectivo neto provisto por las actividades operativas

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Variacion neta de captaciones del publico

Variacion neta de captaciones y obligaciones con el BANAVIH
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos

Variacion neta de otras obligaciones por intermediacion financiera

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento
ACTIVIDADES DE INVERSION:

Créditos otorgados en el periodo

Créditos cobrados en el periodo

Variacion neta de inversiones en titulos valores

Variacion neta de bienes de uso

Variacion neta de bienes realizables

Efectivo neto usado en las actividades de inversion
VARIACION NETA DE DISPONIBILIDADES
DISPONIBILIDAD AL INICIO DEL SEMESTRE
DISPONIBILIDAD AL FINAL DEL SEMESTRE
INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE ACTIVIDADES
QUE NO REQUIEREN FLUJOS DE EFECTIVO:

Ganancia, neta por fluctuaciones cambiarias por tenencia
de activos y pasivos en moneda extranjera

Ver notas a los estados financieros

30dejunio 31 de diciembre

de 2012

38.577.166

11.100.000
814.634
600.000
325.106
1.938.858

385.772
4.067.572
3.932.648

(17.300612)
(9.552.568)
730,588
36.013.471
71.632.635
692.332.919
27.436
194578.330
(1.031951)
885.906.734
(706.239.291)
605.073.182
(1.231.485.229)
(2.794.799)
(88.946)
(1.335.535.083)
(377.995.714)
1.340.764.817

962.769.103

(3.968.366)

de 2011

17.629.557

3.420.000
369.276
156.269
494.397
901.993
248.018

4.004.491

3.724.408

(14.759.869)
(2.801.907)
(604.641)
13.048.344

25.730.336
1.149.993.377
(4.603)
(125.219.814)
160910
1.024.929.870
(758.790.424)
518.156.714

(413.342.551)
(2.824.146)

(656.800.407)
393.859.799
946.905.018

1.340.764.817

19.897.946



Notas a los Estados Financieros
Semestres Finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011

1. CONSTITUCION, OPERACIONES Y REGIMEN LEGAL

Constitucién — El Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., fue constituido en San
Cristébal en enero de 1990, dedicado a la actividad de intermediacion financiera
que consiste en la captacion de recursos, incluidas las operaciones de mesa de
dinero, con la finalidad de otorgar créditos, financiamientos o realizar inversiones
en titulos valores y las demas operaciones establecidas en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario. Los activos del Banco, estan ubicados en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene
1.948 y 1.932 empleados, respectivamente.

El Banco, opera como Banco Universal y tiene como objetivo realizar toda clase
de operaciones de intermediacion financiera y sus servicios conexos, a través de
la captacion de fondos bajo cualquier modalidad para su colocacién en créditos
e inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la naciéon y empresas
del estado, que de conformidad con lo establecido en la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, pueden ejecutar las instituciones del sector bancario.

La actividad y la presentacién de los estados financieros estan determinadas por
las regulaciones establecidas en la Ley Orgéanica del Sistema Financiero Nacio-
nal, la Ley del Banco Central de Venezuela, la Ley de Instituciones del Sector
Bancario y por las normas prudenciales establecidas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, asi como las resoluciones emitidas por el
Banco Central de Venezuela y demés entes reguladores.

En Gaceta Oficial N° 39.578, de fecha 21 de diciembre de 2010, se reimprime
por error material la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, cuyo objetivo
principal es regular, supervisar, controlar y coordinar al conjunto de instituciones
financieras privadas, comunales y cualquier otra forma de organizacion que opera
en el sector bancario, el sector asegurador, el mercado de valores y cualquier otro
sector o grupo de instituciones financieras, a fin de garantizar el uso e inversion
de sus recursos hacia el interés publico y el desarrollo social.

Con fecha 28 de diciembre de 2010, se public6 en Gaceta Oficial Extraordinaria
N° 6.015, la Ley de Instituciones del Sector Bancario, modificada por el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario, publicada en Gaceta Oficial N° 39.627 de fecha 2 de marzo
de 2011. El objetivo de esta Ley, es establecer el marco legal para la constitu-
cién, funcionamiento, supervision, inspeccién, control, vigilancia y sancién de las
instituciones que operan en el Sector Bancario Nacional, sean estas publicas,
privadas o de cualquier otra forma de organizacion permitida por ésta y la Ley
Orgénica del Sistema Financiero Nacional. Dicha Ley entr6 en vigencia el 28 de
diciembre de 2010, derogando asi la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras publicada en Gaceta Oficial N° 39.491 de fecha 19 de agosto de
2010, con excepcion de lo establecido en la disposicion transitoria décimo quinta
de dicha Ley, las disposiciones de la Ley de Fideicomiso, publicada en Gaceta
Oficial N° 496 de fecha 17 de agosto de 1956 y las disposiciones contenidas en
las normativas prudenciales dictadas por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, que contravengan esta Ley.

Plan de ajustes a la nueva Ley — En fecha 9 de mayo de 2011, el Banco present6
un comunicado ante la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
donde somete a consideracion de este Ente Regularor, el Plan de Ajuste para
adecuarse al nuevo marco legal. Con fecha 7 de junio de 2011, a través del Oficio
N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-15745, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario remite al Banco la aprobacion del Plan de Ajuste junto con las
consideraciones y observaciones requeridas. Posteriormente, en fecha 16 de junio
de 2011, la gerencia del Banco comunic6 a la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario la notificacion de las observaciones efectuadas sobre el Plan
de Ajustes y envi6 el cronograma de ejecucion del mencionado Plan.

Con fecha 2 de diciembre de 2011, el Banco solicit6 a la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario una prérroga de 180 dias prevista en la Disposi-
cién Transitoria Sexta del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, con la finalidad de culminar
la ejecucion en un 100% del Plan de Adecuacion aprobado a través Oficio

N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-15745 de fecha 7 de junio de 2011. Al respecto,
el Ente Regulador en el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV5-42858 de fecha 23
de diciembre de 2011, comunic6 al Banco que le ha sido otorgada la prérroga
requerida, estableciéndose como fecha limite de entrega del informe el 15 de
julio de 2012 y solicita el cronograma de actividades que llevara a cabo para el
cumplimiento de la prenombrada disposicion. Con fecha 10 de enero de 2012,
en cumplimiento con el Oficio mencionado anteriormente, el Banco remiti6 el
cronograma de actividades solicitado.

Adicionalmente, en fecha 15 de julio de 2012, la gerencia del Banco presentd
ante la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario el Informe de
los auditores externos relacionados con el Plan de Ajuste para la adecuacion
prevista en la Ley de Instituciones del Sector Bancario. Posteriormente, con fecha
6 de agosto de 2012 la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,

emite el Oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-23902 indicando sus observaciones
y recomendaciones sobre el informe emitido por los auditores externos en fecha
15 de julio de 2012, e instruye a realizar las correcciones indicadas en el referido
Oficio, asi como remitir el mismo debidamente corregido en un lapso no mayor a
10 dias habiles. Con fecha 28 de agosto de 2012 el Banco le remite a la Super-
intendencia de las Instituciones del Sector Bancario el informe relacionado con
el Plan de Adecuacion de la nueva ley de los auditores externos corregido en
funcion a las observaciones efectuadas por el Ente Regulador. A la fecha de este
informe, el Banco no ha recibido respuesta sobre este asunto.

2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

El Articulo N° 78 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, establece que
las Instituciones del Sector Bancario, se someteran a las normas contables emi-
tidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, a través
del Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y En-
tidades de Ahorro y Préstamo y las disposiciones contenidas en las normativas
prudenciales vigentes.

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV),
a través del Boletin de Aplicacién VEN-NIF N° 0 Version 5 (BA VEN-NIF N° 0
V5), aprobé adoptar como Principios de Contabilidad de Aceptacion General en
Venezuela (VEN-NIF), las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
siglas en Inglés), previa revision e interpretacion de cada una de ellas, por parte
del Comité Permanente de Principios de Contabilidad (CPPC) de la FCCPV y
aprobacion en un Directorio Nacional Ampliado (DNA).

- BAVEN-NIF N° 0, “Acuerdo Marco para la Adopcion de las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera”, version 5”.

- BA VEN-NIF N° 02, “Criterios para el Reconocimiento de la Inflacién en los
Estados Financieros Preparados de Acuerdo con VEN-NIF, version 1”.

- BA VEN-NIF N° 04, “Determinacion de la Fecha de Autorizacién de los Estados
Financieros para su Publicacion, en el Marco de las Regulaciones contenidas en
el Codigo de Comercio venezolano, version 1.

- BA VEN-NIF N° 05, “Criterio para la Presentacion del Resultado Integral Total,
de acuerdo con VEN-NIF, version 1”.

- BAVEN-NIF N° 06, “Criterios para la Aplicacion en Venezuela de los VEN-NIF-
PYME, version 1”.

- BA VEN-NIF N° 07, “Utilizacion de la Revaluacion como Costo Atribuido en el
Estado de Situacién Financiera de Apertura, version 0”.

- BA VEN-NIF N° 08, “Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Venezuela
(VEN-NIF), versién 0”

Para los ejercicios econémicos que iniciaron a partir del 1° de enero de 2008, y
Unicamente para la aplicacion de las Grandes Entidades (GE), quedaron deroga-
das todas las Declaraciones de Principios de Contabilidad (DPC) y Publicaciones
Técnicas (PT) relacionadas con aquellas, y en su lugar se ratificé la obligatoriedad
de aplicaciéon de las VEN-NIF GE y los BA VEN-NIF aprobados por la FCCPV.
Asimismo, en Directorio Nacional Ampliado de la FCCPV se aprob6 la adopcion
de la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES) como los VEN-NIF PYME, cuya aplicacion fue
establecida como obligatoria para los ejercicios econémicos que inicien a partir
del 1° de enero de 2011, permitiendo su adopcién anticipada para el ejercicio
inmediato anterior.

En Gaceta Oficial N° 39.637, de fecha 18 de marzo de 2011, se publicé la Resolu-
cion N° 648.10 de fecha 28 de diciembre de 2010, emitida por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, en la cual se difiere la presentacion de
los estados financieros consolidados o combinados con sus notas y el dictamen
de los auditores externos como informacién complementaria de acuerdo con las
VEN-NIF, hasta tanto este organismo asi lo indique. Asimismo, se indica que
aquellas instituciones que a la fecha de emision de la presente Resolucién ha-
yan preparado sus estados financieros consolidados o combinados de acuerdo
con las VEN-NIF, como informacién complementaria, podran presentarlos ante
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, sin considerar el
diferimiento mencionado anteriormente.

Las normas establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario difieren en algunos aspectos de los Principios de Contabilidad de Acepta-
cion General en Venezuela (VEN-NIF), siendo las mas importantes, y de acuerdo
con el andlisis efectuado por la gerencia del Banco, los siguientes:

- Alos fines del estado de flujos de efectivo, el Banco considera como efectivo y
equivalentes de efectivo el rubro de “Disponibilidades”. Segun los VEN-NIF, se
consideran como efectivo y equivalentes de efectivo las inversiones y colocaciones
menores a 90 dias.



- Se constituyen provisiones sobre la cartera de créditos, las cuales deben cubrir
créditos especificamente evaluados, un porcentaje de riesgo para los créditos
no evaluados y una provision genérica del 1% sobre el saldo de la cartera de
créditos y del 2% para microcréditos. Los VEN-NIF no contemplan la provision
genérica y establecen el reconocimiento del deterioro del valor e incobrabilidad
de los préstamos y partidas por cobrar si, y solo si, existe evidencia objetiva del
deterioro como consecuencia de uno 0 mas eventos que hayan ocurrido después
del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados de los présta-
mos y partidas por cobrar, que pueda ser estimado con fiabilidad. Este valor se
medira como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente
de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados con la tasa de interés
efectiva original del activo financiero. El importe en libros del activo se reducira
directamente, a través de una cuenta correctora y la pérdida se reconocera en
el resultado del periodo.

- Los intereses sobre los préstamos vencidos o en litigio o de aquellos créditos
clasificados como riesgo real, alto riesgo o irrecuperables e intereses de mora, se
reconocen como ingresos cuando se cobran. Asimismo, los intereses que origina la
cartera de créditos vigente y restructurada, con lapsos de cobros iguales o mayores
a seis meses, se reconocen como ingresos cuando efectivamente se realiza su
cobro. De acuerdo con los VEN-NIF, los intereses se reconocen como ingresos
cuando se devengan y cuando correspondan a créditos sin riesgos de cobro.

- Se debe crear una provision por el monto total de los intereses devengados y
no cobrados cuando el crédito a plazo fijo se considere vencido. Los intereses
provenientes de los préstamos por cuotas seran provisionados cuando la cuota
tenga 30 dias de vencida. Los VEN-NIF no contemplan la creacién de esta pro-
vision con base en plazos de vencimiento. Se establece el reconocimiento del
deterioro del valor e incobrabilidad de los préstamos y partidas por cobrar si, y
solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno o mas
eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese
evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de
efectivo futuros estimados de los préstamos y partidas por cobrar, que pueda ser
estimado con fiabilidad.

- Las inversiones en empresas filiales y afiliadas, con un porcentaje de propiedad
o control superior al 50%, se presentan por el método de participacion patrimo-
nial sobre el patrimonio neto de las mismas, incluyendo la cuenta de ganancia
o pérdida no realizada. De acuerdo con los VEN-NIF, estas inversiones deben
presentarse por el método de consolidacion, cuando se posea control sobre
tales compafiias.

- Los bienes realizables comprenden los bienes muebles e inmuebles recibidos
en pago, los cuales se registran al menor valor entre el costo o valor de mercado,
y se amortizan en el plazo de un afio y tres afios, respectivamente. Asimismo, se
constituye un apartado sobre estos. Segun los VEN-NIF, estos bienes se clasifi-
caran y presentaran en el balance considerando el fin para el cual se destine. Si
se reconocen como bienes muebles e inmuebles para la produccion de la renta
y uso de la entidad, se reconoceran a su valor de costo menos la depreciacion,
reconociendo cualquier pérdida por deterioro. Si se reconocen como activos man-
tenidos para la venta, se presentaran como activos no corrientes y se valoraran
por el menor valor entre su valor razonable menos los costos de venta y el valor
en libros calculado a la fecha de su clasificacion y no se amortizaran siempre y
cuando permanezcan por un periodo de un afo.

- Los bienes de uso se muestran a su valor de costo original menos la deprecia-
cién acumulada.

El costo original de un bien de uso esta determinado por su costo de adquisicion
0 construccion, segln sea el caso. Asimismo, los bienes con vida util menor a
4 afios y aquellos cuyos costos de adquisicion sean inferior a 320 UT se deben
contabilizar en el rubro “Gastos generales y administrativos”. Los VEN-NIF
permiten el registro de los bienes a su costo menos la depreciacién y cualquier
pérdida por deterioro debe ser reconocida. Igualmente se permite el modelo de
revaluacion, siempre y cuando el valor razonable pueda medirse con fiabilidad.
Este aumento se reconocera directamente en otro resultado integral y se acumu-
lara en el patrimonio como “Superavit por revaluacion”.

- Los gastos diferidos corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente
como gastos del ejercicio en que se incurren, y se distribuyen en los ejercicios
que recibiran los beneficios de los mismos y se amortizan por el método de linea
recta en un plazo entre 4 y 10 afios. Los VEN-NIF no contemplan en su mayoria,
el registro de estos gastos diferidos, permitiendo el reconocimiento de activos
intangibles, siy solo si, pueden ser identificables, se mantiene el control sobre los
mismos y se espera obtener beneficios econdmicos futuros. Para aquellos importes
que no cumpliesen algunas de estas tres condiciones, el importe derivado de su
adquisicion o de su generacion interna, por parte de la entidad, se reconocera
como un gasto del periodo en el que se haya incurrido.

- La Norma Internacional de Contabilidad N° 12 (NIC-12) “Impuestos a las
Ganancias”, requiere que deben reconocerse impuestos diferidos por todas las
diferencias temporales existentes entre el balance fiscal y el balance financiero,
siempre que exista una expectativa razonable de su recuperacion. De acuerdo
con la Resolucion N° 198 de fecha 17 de junio de 1999, emitida por la Super-
intendencia de las Instituciones del Sector Bancario, se establece que deben
reconocerse impuestos diferidos activos y pasivos, correspondientes al monto

de impuesto esperado a recuperar o pagar sobre las diferencias temporarias
entre los valores en libros reportados y sus correspondientes bases tributarias.
Asimismo, se establece que la provision para cartera de créditos, no podra ser
considerada una diferencia temporal, en vista de ello, el impuesto sobre la renta
diferido debe registrarse sobre las provisiones clasificadas Gnicamente como alto
riesgo e irrecuperable.

- Se deben crear provisiones especificas y genéricas segin los parametros
establecidos para la evaluacion de las cuentas de orden deudoras contingentes.
Los VEN-NIF no contemplan la creacién de estas provisiones.

- Las comisiones cobradas en el otorgamiento de préstamos se registran como
ingresos al momento del cobro. Segun los VEN-NIF se registran como ingresos
durante la vigencia del préstamo.

- Las utilidades estatutarias se presentan disminuyendo el resultado neto en el
patrimonio, mientras que de acuerdo con los VEN-NIF se registran como gastos
del semestre en el estado de resultados, formando parte de los “Gastos de
transformacion”.

- Los VEN-NIF establecen la presentacion de estados financieros ajustados por
inflacion de acuerdo con los lineamientos establecidos en el BA VEN-NIF N° 2 “Cri-
terios para el reconocimiento de la inflacién en los estados financieros preparados
de acuerdo con VEN-NIF”, estos estados financieros se presentan en bolivares
constantes con el objeto de eliminar la distorsion producida por los cambios en
los niveles de precios en la economia venezolana. De acuerdo con las normas de
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, la presentacion de
estos estados financieros es requerida como informacién complementaria
(Nota 1 de la informacién complementaria).

- Las transacciones en moneda extranjera se registran a la tasa de cambio oficial
vigente a la fecha de la transaccion, y las ganancias y pérdidas en cambio se
incluyen en los resultados del semestre. De acuerdo con los VEN-NIF, las opera-
ciones en otras divisas distintas a la moneda funcional se consideran denominadas
en “moneda extranjera”, y son registradas en bolivares (moneda funcional) de
conformidad con lo dispuesto por la FCCPV, la cual establecié dos opciones de
valoracion aplicables en las fechas en que las mismas son reconocidas o presen-
tadas en los estados financieros; aplicando el tipo de cambio oficial establecido
en los diversos convenios cambiarios emitidos por el Banco Central de Venezuela
o en funcién a la mejor estimacion de la expectativa de los flujos futuros en bo-
livares, que a la fecha de la transaccién o de los estados financieros habrian de
erogarse o recibirse, segin sea el caso, utilizando mecanismos de intercambio
0 pago legalmente establecidos o permitidos por el Estado, como el Sistema de
Transacciones con Titulos de Moneda Extranjera (SITME). Estas opciones de
valoracion deben aplicarse considerando una evaluacion integral de la situacion
financiera, la posiciéon monetaria en moneda extranjera y los impactos financieros
derivados de las regulaciones cambiarias aplicables a la entidad. Asimismo, las
transacciones en moneda extranjera se miden considerando el marco regulatorio
aplicable a la transaccion.

Las principales politicas contables aplicadas por el Banco se mencionan a
continuacion:

a. Aprobacion de estados financieros — Los estados financieros de Banco Sofitasa
Banco Universal, C.A., correspondientes al semestre terminado el 31 de diciembre
de 2011, fueron aprobados en Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el
28 de marzo de 2012. Los estados financieros correspondientes al semestre ter-
minado el 30 de junio de 2012, seran sometidos a la aprobacion de la Asamblea
Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 28 de septiembre de 2012. La Junta
Directiva, estima que los mismos seran aprobados, sin cambios significativos.

b. Valuacién de activos y pasivos en moneda extranjera — Las transacciones en
moneda extranjera se registran a la tasa de cambio vigente a la fecha de cada
operacion. Los saldos de los activos y pasivos en moneda extranjera se valian
a su equivalente en moneda nacional a la fecha de cierre, aplicando las cotiza-
ciones de referencia del mercado cambiario publicadas por el Banco Central de
Venezuela, utilizadndose el tipo de cambio oficial de compra. Al 30 de junio de
2012y 31 de diciembre de 2011, el tipo de cambio de compra fue de Bs. 4,2893
por US$ 1,00. En Resolucion

N° 11-10-01 de fecha 11 de octubre de 2011 emitida por el Banco Central de
Venezuela y publicada en Gaceta Oficial N° 39.778 de fecha 14 de octubre de
2011, se estableci6 que la valoracion de los titulos en moneda extranjera emitidos
por el Estado o por empresas del Estado siempre y cuando se trate de titulos
negociables a través de SITME, se efectuara al tipo de cambio promedio para la
fecha del ultimo dia de cada mes de las operaciones que se realizan a través del
SITME, estableciéndose un tipo de cambio adicional para el segundo semestre
de 2011 de Bs. 5,30 por US$ 1,00 (Nota 24).

c. Reconocimiento de ingresos y gastos — Los ingresos y gastos por intereses son
registrados en los resultados del periodo en el cual se devengan o se causan, en
funcion de la vigencia de las operaciones que las generan.

Los rendimientos sobre préstamos, inversiones y cuentas por cobrar se registran
como ingresos a medida que se devengan, salvo: a) los intereses por cobrar sobre
la cartera de créditos con mas

de 30 dias de vencidos, b) los intereses sobre la cartera de créditos vencida



y en litigio o de aquellos créditos clasificados como riesgo real, alto riesgo o
irrecuperables, c) los intereses de mora, los cuales se registran como ingresos
cuando se cobran y d) los rendimientos que origina la cartera de créditos vigente
y restructurada, que tengan un plazo para su cobro igual o mayor a seis meses,
se registran mensualmente en la porcién que le corresponda como ingresos di-
feridos, hasta tanto éstos sean efectivamente cobrados. Los intereses cobrados
por anticipado se incluyen en el rubro de “Acumulaciones y otros pasivos” como
ingresos diferidos y se registran como ingresos cuando se devengan.

Los ingresos por comisiones de fideicomisos, mantenimiento de cuentas del
Fideicomiso y custodia, son registrados cuando se devengan en la cuenta de
“Otros ingresos operativos”.

El resto de las comisiones cobradas por el Banco son registradas como ingresos
cuando son efectivamente cobradas.

Los egresos financieros se registran cuando se causan.

d. Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad y
desvalorizacion —

Inversiones en titulos valores: Los titulos valores que transcurridos 30 dias desde
la fecha de su vencimiento no han sido cobrados, se provisionan en un 100%,
tanto el capital como los intereses o rendimientos.

Cartera de créditos: Se constituyen provisiones con base en los resultados de
la evaluacion de los créditos que componen la cartera. Esta debe cubrir créditos
especificamente evaluados, y un porcentaje de riesgo para los créditos no eva-
luados, el cual no deberé ser superior al 10% de la cartera de créditos bruta.

La provision genérica, es determinada calculando el 1% sobre el saldo de la cartera
de créditos y del 2% sobre el saldo de capital de las diferentes modalidades de
créditos asociadas a los microcréditos.

Intereses y comisiones por cobrar: Se registran provisiones por los intereses
devengados de los créditos cuando el crédito (plazo fijo) o la cuota tenga més
de 30 dias de vencido. Se crea provision para otros rendimientos por cobrar y
comisiones, cuando tiene mas de 60 dias de haberse devengado.

Otros activos: Se contabiliza una provision sobre las partidas registradas en este
grupo, luego de haber efectuado una evaluacion de la realizacion de las mismas,
por lo menos cada 90 dias, provisionando en un 100% aquellas partidas que
tengan una antigiedad mayor a 360 dias y que se encuentren contabilizadas
en el rubro de “Varios”. Adicionalmente, se mantienen provisiones para aquellas
partidas que por su naturaleza o antigiiedad asi lo requiera.

e. Valuacion de las inversiones en titulos valores — Las inversiones en titulos
valores se clasifican al momento de su adquisicion, de acuerdo con la intencion
para la cual fueron adquiridas. Dicha clasificacion es la siguiente:

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias: En
esta cuenta se incluyen las colocaciones de excedentes que efectle la institucion
en el Banco Central de Venezuela, en obligaciones overnight y en obligaciones
emitidas por instituciones financieras del pais. Se registran a su valor razonable
de realizacion que es su costo o su valor nominal.

Igualmente se registran las inversiones en titulos valores, que han sido comprados
al Banco Central de Venezuela, bajo compromiso contractual de revenderlos en
un plazo y a un precio convenido, los cuales se contabilizan al valor pactado
durante la vigencia del contrato, bajo la modalidad de “Titulos valores adquiridos
afectos a reporto”.

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta: Corresponden a inversio-
nes en titulos de deuda respecto de las cuales se tiene la intencién de mantenerlas
disponibles para la venta. Estas inversiones no podran tener un lapso de perma-
nencia mayor a 1 afo, contado desde la fecha de su incorporacién, excepto por
los titulos valores emitidos y/o avalados por la nacién y las inversiones en titulos
de capital en las sociedades de garantias reciprocas.

Estas inversiones se registran a su valor razonable de mercado. Cuando estas
inversiones no cotizan en bolsa de valores se registran al costo de adquisicion y
deben valorarse a su valor razonable facilmente determinable (valor de mercado),
entendiéndose este como el valor presente de los flujos de efectivo futuro que
generaria la inversion. Las ganancias o pérdidas no realizadas, generadas por
las inversiones en titulos valores disponibles para la venta, se incluyen en una
cuenta separada formando parte del patrimonio.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: Estan constituidas por titulos de
deuda adquiridos con la intencién firme y la capacidad de mantenerlos hasta su
vencimiento. Se registran al costo de adquisicion ajustado por la amortizacion de
las primas o descuentos, durante el plazo de vigencia del titulo. Dicho costo debe
guardar consonancia con el valor de mercado al momento de la compra.

La amortizacion de las primas o descuentos se reconocen en los resultados del
periodo en el rubro de “Otros ingresos operativos” y “Otros gastos operativos”
segun corresponda.

Inversiones de disponibilidad restringida: Las inversiones en titulos valores de
disponibilidad restringida que provengan de las otras categorias de inversiones
se les aplicara el criterio de valoracion existente para las inversiones en titulos
valores que dieron origen al registro de las mismas.

Inversiones en otros titulos valores: En esta cuenta se registran los fideicomisos
de inversion, asi como aquellas inversiones que no han sido incluidas en las
categorias anteriores.

f. Valuacion de inversiones en empresas filiales y afiliadas — Las inversiones
en empresas filiales y afiliadas son valuadas bajo el método de participacion
patrimonial cuando:

- Se posee mas del 20% de participacion accionaria sobre el patrimonio de la
filial o afiliada.

- Se posee menos del 20% de participacion accionaria sobre el patrimonio de la
filial o afiliada, pero existe influencia significativa en la administracion de la misma,
es decir, cuando sin tener la mayoria de los votos se esta en condiciones de influir
en decisiones operacionales y financieras y la intencion de la Institucién financiera
no es mantenerla en el tiempo.

La base de calculo son los estados financieros auditados de la filial o afiliada a
costo historico. En caso de no contar con esta documentacion, dicha participacion
se calcula con base en informacion financiera mas reciente sin auditar, propor-
cionada por la filial o afiliada.

El resto de las inversiones en empresas, donde se posee menos del 20% de
participaciéon accionaria sobre el patrimonio de la filial o afiliada y no existe in-
fluencia significativa en la administracién de la misma, se registran de acuerdo
con el principio del costo. Las inversiones a largo plazo en acciones de otras
companfias se miden y se registran, a la fecha de adquisicion de las acciones,
por el monto total pagado por ellas, este total incluye el costo de adquisicion mas
todas las comisiones y otros costos incurridos para comprarlas, siempre que el
total no exceda al valor de mercado.

g. Valuacion de los bienes realizables — Los bienes muebles e inmuebles re-
cibidos en dacion de pago, se registran al menor valor entre el saldo contable
correspondiente al capital del crédito y las erogaciones recuperables originadas
por la gestion de cobranza del crédito, el valor de mercado del activo a recibir, el
valor de adjudicacion legal o el valor segin avallo. Los costos originados por el
mantenimiento de estos activos son registrados como gastos cuando se incurren.
Los bienes muebles e inmuebles recibidos en pago, se amortizan en un plazo
maximo de 1y 3 afios, respectivamente. Los bienes fuera de uso deben desin-
corporarse al transcurrir 24 meses y el valor en libros no debe exceder a su valor
de realizacion.

h. Valuacion de los bienes de uso — Los bienes de uso se muestran a su costo
original, menos la depreciacion acumulada. El costo original de un bien de uso
esta determinado por su costo de adquisicion o construcciéon segin sea el caso.
La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre la base de la vida
til estimada de los distintos activos, segun lo siguiente:

Aiios
Edificaciones 40
Instalaciones 15
Mobiliario 10
Maquinarias y otros equipos 8
Equipos de transporte 5
Equipos de computacion y de reconversion 4

i. Otros activos — Se incluyen los otros activos que la entidad no ha incluido en
los demas grupos del activo, como los gastos diferidos, gastos pagados por
anticipado, bienes diversos, partidas por aplicar, entre otros y la correspondiente
provision para estos. Las partidas que se registran en éste grupo, podran per-
manecer como maximo 360 dias, excepto para aquellos activos amortizables
con lapsos de permanencia entre 4 y 10 afios, transcurrido este tiempo y de no
haberse cancelado, se constituyen provisiones del 100%.

j- Ingresos diferidos — Se registran los ingresos efectivamente cobrados de manera
anticipada, los cuales se reconocen como ingresos en funciéon al devengado.
Asimismo, los ingresos generados por la venta a créditos de bienes adjudicados
en pago, por un precio superior al valor segun libro, y se realizan en la misma
proporcién que se vaya amortizando el crédito o la venta a plazo. Igualmente,
se contabilizan aquellos rendimientos que origina la cartera de créditos vigente
y restructurada, que tengan un plazo para su cobro mayor a seis meses, hasta
tanto éstos sean efectivamente cobrados.

k. Derechos y participaciones sobre titulos valores — El Banco cede derechos a
los inversionistas sobre su cartera de inversiones en titulos valores, a una tasa de
interés variable. Estos derechos se reconocen como pasivos financieros y forman
parte de las captaciones del publico, registrandose en la cuenta de derechos y
participaciones sobre titulos (Nota 11).



|. Apartado para prestaciones por antigliedad — Este apartado comprende el 100%
del pasivo relacionado con los derechos adquiridos segun la Ley Orgéanica del
Trabajo Las prestaciones por antigiiedad se calculan y se registran de acuerdo
con la legislacién laboral en Venezuela

(Nota 29).

m. Apartado para contingencias — Las contingencias son situaciones existentes
al cierre de cada ejercicio que pueden resultar en una pérdida para la entidad,
cuya materializacion depende de que uno o més eventos futuros ocurran o dejen
de ocurrir. La evaluacion de los pasivos contingentes y la creacion del correspon-
diente apartado para contingencias es realizada por la gerencia con elementos
de juicio disponibles.

n. Impuesto sobre la renta — Comprende la suma del impuesto sobre la renta
corriente por pagar estimado y el impuesto sobre la renta diferido.

Elimpuesto sobre la renta corriente se determina aplicando las tarifas de impuesto
establecidas en la legislacion fiscal vigente a la renta neta fiscal del afio. El im-
puesto sobre la renta diferido se determina de acuerdo con la Norma Internacional
de Contabilidad N° 12 (NIC-12) “Impuesto a las Ganancias” y con lo establecido
en el Articulo N° 8 de la Resolucién N° 198, emitida por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario en fecha 17 de junio de 1999. De acuerdo
con dicha declaracion, deben reconocerse impuestos diferidos activos y pasivos,
correspondientes al monto de impuesto esperado a recuperar o pagar sobre las
diferencias temporales entre los valores en libros reportados de activos y pasivos,
y sus correspondientes bases tributarias.

El Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario establece que la pro-
vision para la cartera de créditos, no se podra considerar como una diferencia
temporal en su totalidad; en vista de ello, la determinacion del impuesto sobre
la renta diferido sera registrado considerando las provisiones clasificadas como
alto riesgo o irrecuperables.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son determinados utilizando las tarifas
de impuesto establecidas por la legislacion fiscal vigente a la fecha del balance,
considerando las partidas temporales.

El Banco reconoce el impuesto diferido activo si existen expectativas razonables de
su realizacion o recuperacion en el tiempo. En todo caso, no se reconoce impuesto
diferido por un monto mayor al impuesto basado en la renta gravable. Al 30 de junio
de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco no reconocié impuestos diferidos
por considerar que el mismo no sera recuperado en el futuro (Nota 16).

0. Activos de los fideicomisos — Son valuados con base en los mismos parametros
con que el Banco valora sus propios activos, excepto por la cartera de créditos
que no se le constituye provision por considerar que no es requerido, ya que los
créditos son otorgados por fondos dirigidos y por solicitudes de préstamos de
los beneficiarios de los mismos, y por las inversiones en titulos valores que se
registran al costo de adquisicion ajustado por las amortizaciones de las primas o
descuentos, en cuanto sea aplicable, de acuerdo con las normas de contabilidad
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

p. Garantias recibidas — Representa los activos de terceros que han sido entrega-
dos en garantia de operaciones, ya sea que éstos se encuentren en poder de la
institucion o de terceros, los cuales son valorados de la siguiente manera: a) los
titulos valores se registran de acuerdo a la politica con que el Banco registra sus
inversiones, b) las garantias hipotecarias y prendarias se registran al menor valor
que se determine mediante avallo entre valores de mercado y realizacion y

c) las fianzas se registran al valor del monto original de los créditos otorgados.

g. Gestion de riesgo — El Banco estan expuestos principalmente a los riesgos de
crédito, de mercado y operacional. La politica de riesgo empleada por el Banco
para manejar estos riesgos se mencionan a continuacion:

Riesgo de crédito: El Banco asume la exposicion al riesgo de crédito como el riesgo
de que una contraparte no sea capaz de pagar deudas contraidas por completo a
la fecha de vencimiento. La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por el
Banco mediante un andlisis habitual de la capacidad de pago de los prestatarios.
El Banco estructura el nivel de riesgo de crédito colocando limites en relacién con
un prestatario o grupo de prestatarios.

Riesgo de mercado: El riesgo de mercado se materializa en una institucion finan-
ciera cuando las condiciones de mercado cambian adversamente, afectando la
liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la Institucién mantiene en
portafolios de inversiones o en posiciones contingentes, resultando una pérdida
para el Banco. El riesgo de mercado esta constituido fundamentalmente por tres ti-
pos de riesgos: riesgo de interés, riesgo de tasa de cambio y riesgo de liquidez.

El riesgo de tasa de interés se materializa por desfases temporales existentes
entre los activos y pasivos del balance. Este descalce, ante cambios adversos
en las tasas de interés, genera un impacto potencial sobre el margen financiero
de la Institucion. El Banco mantiene el monitoreo del spread financiero, el cual es
reportado mensualmente al Comité de Riesgos. El Banco fija como limite las tasas
reguladas por el BCV para los distintos productos, no obstante puede variar tasas
para algunos clientes especiales a quienes las Vicepresidencias de Finanzas y de

Créditos, dentro de sus facultades, hace alguna modificacién puntual de tasa, de
acuerdo a la negociacion que esté realizando y a la reciprocidad del cliente.

El riesgo de tasa de cambio es el riesgo de que el valor de un instrumento finan-
ciero fluctue debido a cambios en las tasas de divisas. Las operaciones del Banco
son esencialmente en bolivares. Cuando el Banco identifica una oportunidad
de mercado a corto o mediano plazo, las inversiones podran ser colocadas en
instrumentos de divisas, atendiendo los limites regulatorios establecidos y a las
disposiciones vigentes en materia cambiaria. El grado de este riesgo que asume
el Banco es determinado por la posicion neta y la volatilidad predominante de los
tipos de cambio. La cuantificacion de la exposicion al tipo de cambio se medira
como la posicién abierta neta en cada moneda.

La estrategia de liquidez implica establecer dentro las caracteristicas del mer-
cado local, una adecuada estructura de vencimientos de activos y pasivos. El
Banco estima su riesgo de liquidez con base en el analisis de volatilidad de las
captaciones con vencimiento incierto, como es el caso de las captaciones a la
vista (cuentas de ahorro y corriente), de tal manera que se basa en supuestos
sustentados en modelos de comportamiento; en cuanto a las disponibilidades,
se considera solamente la liquidez disponible, esta medida excluye el fondo a
mantener del encaje legal; para el caso de la Cartera de Inversiones de Titulos
Valores, se contemplan las inversiones disponibles para la venta, debido a que
estas son de facil realizacion.

El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones
overnight, cuentas corrientes, vencimientos de depositos, préstamos y garan-
tias.

La estrategia de inversion del Banco esta orientada a garantizar un nivel adecuado
de liquidez. Una parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto
plazo como certificados de depositos en el Banco Central de Venezuela.

Riesgo operacional: El Banco asume el riesgo operacional como el riesgo de
pérdidas directas e indirectas que resultan de procesos internos inadecuados o
de fallos en los mismos, como consecuencia de eventos externos. La estructura
de mediciéon del riesgo operacional en el Banco se realiza a través de enfoques
cualitativos y se tiene previsto aplicar el enfoque cuantitativo en la medida en
que se recolecte la data histérica sobre los eventos de pérdida, suficiente para
poder efectuar este tipo de medicion. El enfoque cualitativo le permite efectuar
un andlisis de la probabilidad de ocurrencia e impacto de eventos en los distintos
procesos del Banco.

r. Flujos de efectivo — Para fines de los estados de flujos de efectivo, el Banco
considera sus disponibilidades como equivalentes de efectivo, incluyendo el encaje
legal mantenido en el Banco Central de Venezuela.

s. Cuentas contingentes deudoras — Representan los derechos eventuales
que tendria el Banco frente a sus clientes, en el caso de tener que asumir las
obligaciones que estos han contraido por cuyo cumplimiento el Banco se ha
responsabilizado. El Banco controla el riesgo de crédito de estos instrumentos al
establecer mecanismos de aprobacién de créditos, requisitos colaterales y otros
procedimientos de supervision y control.

t. Uso de estimaciones en la presentacion de los estados financieros — La pre-
paracion de los estados financieros requiere que la gerencia del Banco efectte
estimaciones con base en ciertos supuestos que afectan los montos reportados
de activos y pasivos, asi como la revelaciéon de activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros y los montos de ingresos y gastos durante el
periodo reportado. Los resultados reales pueden diferir de estos estimados.

3. DISPONIBILIDADES

Con fecha 26 de octubre de 2010, fue publicada en Gaceta Oficial N° 39.538, la
Resolucion N° 10-10-02 del Banco Central de Venezuela, donde se establecieron
las Normas que regiran la constitucion del encaje, en este sentido, las instituciones
del sector bancario deberan mantener un encaje legal minimo del 17% del monto
total de la Base de Reserva de Obligaciones Netas.

En Resolucion N° 11-06-01 emitida por el Banco Central de Venezuela y publicada
en Gaceta Oficial N° 39.710 de fecha 11 de julio de 2011, se establecio la reduccion
del encaje legal al 14% para aquellas instituciones que participen en la adquisicion
de instrumentos emitidos en el marco del programa social Gran Mision Vivienda
Venezuela. Aquellas instituciones que no participen en el programa descrito ante-
riormente, deberan mantener un encaje adicional de seis (6) puntos porcentuales
sobre el encaje legal minimo establecido en la Resolucién N° 10-10-02.

Posteriormente, el Banco Central de Venezuela, publicé en Gaceta Oficial N°
39.933 de fecha 30 de mayo de 2012 la Resolucién N° 12-05-02, en la cual se
establece que el célculo de la posicion del encaje legal que deberan mantener
las instituciones bancarias que hayan adquirido titulos valores desmaterializados
emitidos durante el primer semestre de 2012 por el Ejecutivo Nacional en el
marco del programa Gran Mision Vivienda, se hara conforme a lo previsto en
el articulo 2 de la Resolucién N° 10-10-02, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 1 de la resolucién N° 11-06-01 emitida en julio de 2011. El Banco Central
de Venezuela al determinar la posicién de encaje correspondiente, deducira de
la posicion de encaje el monto resultante equivalente al que fuera liquidado por
cada institucién con ocasion de la adquisicion de los instrumentos adquiridos
durante el primer semestre

de 2012.

Durante el segundo semestre de 2011, el Banco adquiri6 Bs. 79.659.000 corres-
pondientes a Certificados de Participacion Desmaterializados emitidos por el



Banco de Desarrollo Econdémico y Social de Venezuela (BANDES), de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion N° 11-06-01, manteniendo asi un encaje legal
del 14% (Nota 4).

Durante el primer semestre de 2012, el Banco adquiri6 Bs. 66.876.290 correspon-
dientes a Certificados de Participacion Desmaterializado Fondo Simén Bolivar,
los cuales fueron deducidos de la posicion del encaje legal requerida, de acuerdo
a lo establecido en la Resolucién N° 12-05-02

(Nota 4).

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el encaje legal requerido por
el Banco Central de Venezuela (BCV) es de Bs. 603.153.616 y Bs. 547.965.044,
respectivamente, correspondientes al saldo del encaje legal en moneda nacional.
Asimismo, se incluyen Bs. 6.699.489 y Bs. 370.229.450, respectivamente, en la
cuenta “Otros depositos en el BCV”.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, la cuenta de
“Efectos de cobro inmediato” por Bs. 125.462.457 y Bs. 99.685.767, respecti-
vamente, corresponde a operaciones de camara de compensacion a cargo del
Banco Central de Venezuela. Estas operaciones fueron regularizadas dentro de
los primeros dias de los meses de julio y enero de 2012, respectivamente.

4. INVERSIONES EN TiTULOS VALORES

Las inversiones en titulos de deuda, acciones, colocaciones y otros instrumentos
financieros se clasifican en los estados financieros de acuerdo con la intencion
efectiva y la capacidad financiera del Banco. A continuacion, se presenta un
resumen de la cartera de inversiones mantenida por el Banco:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 992.785.570 606.957.025
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su
vencimiento 1.325.184.734 601.432.977

Inversiones de disponibilidad restringida 10.487.050 10.022.472
Inversiones en otros titulos valores 249.935.480 138.089.000

2.578.392.834 1.356.501.474
Provision para inversiones en titulos valores (13.028) (13.028)

2.578.379.806 1.356.488.446

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Banco no mantiene coloca-
ciones en el Banco Central de Venezuela.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco realizd
colocaciones overnight con instituciones financieras del pais, producto de estas
operaciones, el Banco reconoci6 ingresos por intereses por Bs. 72.968 y Bs.
13.468, respectivamente, registrados en el rubro de “Ingresos financieros”.

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta

Estan presentadas a su valor razonable de mercado y se componen como
sigue:

Al 30 de junio de 2012

(Pérdida)
Valor ganancia
Valor r bl no realizad
nominal Costo de mercado en inversiones
(En bolivares)

En moneda nacional:

Bonos de la Deuda Piblica
Nacional con tasas de interés
entre 15,80% y 18%, y con
vencimientos hasta junio
de 2020.

En moneda extranjera:

Titulos de Interés de Capital
Cubierto con tasas de interés
entre 5,25%y 9,13%, y con
vencimientos hasta marzo
de 2019.

776.973.000 813.486.386 807.224.490 (6.261.896)

150.005.906 146.866.107 139.729.949 (7.136.158)

Bonos emitidos por la
Republica Bolivariana de
Venezuela con tasas de
interés entre 7,75% y
11,95%, y con vencimientos
hasta agosto de 2031.

Bonos emitidos por entidades
publicas no financieras del
pais, con tasas de interés
entre 5%y 12,75%, y con
vencimiento hasta abril
de 2037.

Acciones comunes Clase "A"
Visa Inc. - -

965.689.046 997.279.397

12.197.950 12.088.903 10.262.591 (1.826.312)

26.512.190 24.838.001 24.513.665 (324.336)

11.054.875
992.785.570

11.054.875
(4.493.827)

Al 31 de diciembre de 2011

(Pérdida)

Valor ganancia

Valor r bl no realizad
inal Costo de mercado en inversiones

(En bolivares)

En moneda nacional:

Bonos de la Deuda Publica
Nacional con tasas de interés
entre 11,06% y 18%, y
vencimientos hasta febrero
de 2019.

En moneda extranjera:

Titulos de interés de capital
cubierto con tasas de interés
entre 5,25% y 8,62%, y
vencimientos hasta marzo
de 2019.

Bonos emitidos por la
Republica Bolivariana de
Venezuela con tasas de
interés entre 7,75% y
11,75%, y con vencimientos
hasta octubre de 2031.

Bonos emitidos por entidades
publicas no financieras del
pais, con tasas de interés
entre 0% y 12,75%, y con
vencimiento hasta abril
de 2037.

Acciones comunes Clase "A"
Visa Inc. - -

613.259.775 605.825.349

435.673.729 435.565.623 439.193.820 3.628.197

150.005.906 146.866.107 136.396.060 (10.470.047)

25.977.950 22.109.083 20.945.150 (1.163.933)

1.602.190 1.284.536 1.333.444 48.908

9.088.551
606.957.025

9.088.551
1.131.676

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la pérdida no realizada en
inversiones disponibles para la venta fue de Bs. 15.548.702 y Bs. 11.633.980,
respectivamente. Asimismo, la ganancia no realizada en inversiones disponibles
para la venta fue de Bs. 11.054.875 y Bs. 12.765.656 para el primer semestre de
2012 y segundo semestre de 2011, esta Gltima incluye Bs. 11.054.875 y

Bs. 9.088.551, respectivamente, correspondiente a la ganancia no realizada en
inversiones disponibles para la venta de las Acciones clase “A” de Visa Inc.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, las ventas de
titulos valores disponibles para la venta generaron ganancias por Bs. 37.010.534
y Bs. 3.053.684, respectivamente, registradas en la cuenta de “Otros ingresos
operativos” (Nota 20).

Durante el segundo semestre de 2011 y como resultado del vencimiento del
Petrobono 2011, el Banco reconoci6é Bs. 6.256.187 como pérdida no realizada
por la valoracion de inversiones en titulos valores, registrada contra la cuenta de
“Ajustes al patrimonio”, de acuerdo con las instrucciones recibidas por el ente re-
gulador en Oficio N° SBIF-DSB-11-661-616-04458 de fecha 26 de marzo de 2010,
el Banco notifico la referida operacion a esta Superintendencia, en comunicacion
de fecha 20 de julio de 2011. Posteriormente, con fecha 8 de septiembre de 2011,
la Superintendencia de la Instituciones del Sector Bancario, remite el Oficio N°
SIB-11-66IBPV-6I1BPVS-2810 indicandole al Banco que una vez revisado el escrito
y los anexos emitidos por el Banco relacionado con dicho titulo, se valida que el
Banco efectu6 el cobro por Bs. 7.776.500, asi como su registro contable realizado
en la sub cuenta 352.01 “Ganancia por fluctuacién cambiaria por tenencia de
activos y pasivos en moneda extranjera por Bs. 8.058.002.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, y como resultado de la venta
de titulos valores, el Banco reconoci6 Bs. 3.968.366 y Bs. 8.058.002, respec-
tivamente, como ingreso por ajustes por efecto de diferencial cambiario, que
se mantenia como ganancia no realizada en la cuenta “Ajustes al patrimonio”
(Notas 17 y 20).

Al 31 de diciembre de 2011, la ganancia no realizada por fluctuacién cambiaria
proveniente de titulos valores disponibles para la venta en moneda extranjera,
asciende a Bs. 92.284.760, registradas en la cuenta de Ajustes al patrimonio. Al
30 de junio de 2012 el Banco no registro ganancia no realizada proveniente de
titulos valores disponibles para la venta por este concepto (Nota 17).

Inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento

Estas inversiones se presentan a su costo amortizado y corresponden a titulos
de deuda y colocaciones sobre los cuales el Banco mantiene la intencion firme
y la capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento y estan conformadas por
lo siguiente:



Al 30 de junio de 2012

Valor
razonable
de mercado

Amortizacién
Valor del costo de

Costo de
en libros isici6

(En bolivares)
En moneda nacional:

Bonos Agricolas con tasa de interés
del 9,1%, y con vencimiento
hasta marzo de 2014.

Bonos de la Deuda Piblica
Nacional con tasas de interés
entre 9,63% y 18%, y con
vencimientos hasta enero
de 2020.

29.361.251 (137.049) 29.498.300 28.656.066

1.038.149.446 (7.659.390) 1.045.808.836 960.121.562

Fondo de Desarrollo Nacional
(FONDEN), Obligaciones al
portador, con tasas de interés de
9,10% y con vencimientos hasta
abril 2017 (Nota 5).

En moneda extranjera:

Titulos de Interés de Capital
Cubierto con tasas de interés
entre 5,25%y 8,63%, y con
vencimientos hasta marzo de
2019.

Bonos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela con
tasas de interés entre 7% y
8,25%, y con vencimientos
hasta marzo de 2038.

Bonos emitidos por entidades
publicas no financieras del pais,
con tasas de interés entre 5% y
8,5%, y con vencimientos hasta
noviembre de 2017.

48.926.410 (55.020) 48.981.430 28.405.117

88.355.461 (622.409) 88.977.870 79.738.696

81.371.382 (5.620.340) 86.991.722 45.176.059

39.020.784 (5.751.422) 44.772.206 24.729.104

1.325.184.734 (19.845.630) 1.345.030.364 1.166.826.604

Al 31 de diciembre de 2011

Valor
razonable
de mercado

Amortizacién
Valor del costo de

Costo de
en libros dquisici6

(En bolivares)
En moneda nacional:

Bonos Agricolas con tasa de
interés del 9,1%, y con
vencimientos hasta marzo
de 2014.

Bonos de la Deuda Publica
Nacional con tasas de interés
entre 9,62% y 18%, y con
vencimiento hasta febrero
de 2019.

En moneda extranjera:

Titulos de Interés de Capital
Cubierto con tasas de interés
entre 5,25% y 8,63%, y con
vencimientos hasta marzo
de 2019.

Bonos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela con
tasas de interés entre 7% y
8,25%, y con vencimientos hasta
marzo de 2038.

Bonos emitidos por entidades
publicas no financieras del pais,
con tasas de interés entre 5% y
8,5%, y vencimientos hasta
noviembre de 2017.

29.398.686 (99.614) 29.498.300 28.656.066

361.170.649 (3.497.084) 364.667.733 338.608.874

88.362.368 (615.502) 88.977.870 79.983.193

82.405.457 (4.586.265) 86.991.722 42.486.221

40.095.817
601.432.977

(4.676.389)
(13.474.854)

44.772.206
614.907.831

23.718.326
513.452.680

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco
registré ingresos por

Bs. 505.894 y 519.495, respectivamente, como amortizacion de descuentos en
inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento registrados en
la cuenta de “Otros ingresos operativos”. Asimismo, el Banco registr6 gastos de
amortizacion de primas por Bs. 6.894.523 y Bs. 2.974.977, respectivamente,
registrados en la cuenta de “Otros gastos operativos” (Notas 20 y 21).

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco, reconocié ganancias no realizadas por
fluctuacion cambiaria proveniente de titulos valores mantenidos hasta su venci-
miento en moneda extranjera, por

Bs. 23.494.829, registrado en la cuenta de “ganancia o pérdida por fluctuacion
cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera”, en el rubro
de “Ajuste al patrimonio”. Al 30 de junio

de 2012 el Banco no reconoci6 ganancias por este concepto (Notas 17 y 24).

Inversiones de disponibilidad restringida
Las inversiones de disponibilidad restringida comprenden lo siguiente:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011

Valor Valor
Valor razonable Valor razonable
nominal de mercado nominal de mercado
(En bolivares)
En moneda extranjera:
Depositos a plazos -
PNC Bank, con tasas de interés
anual de 0,30% y 0,34%, para
el primer semestre de 2012 y
segundo semestre de 2011,
respectivamente. 6.468.252 6.468.252 6.460.768 6.460.768
JP Morgan Chase Bank, N.A.,
con tasa de interés anual del
0,01% para ambos semestres. 3.138.798 3.138.798 3.136.704 3.136.704
Otras inversiones de
disponibilidad restringida :
Fideicomiso del Fondo Social
de Contingencia. 880.000 880.000 425.000 425.000
10.487.050 10.487.050 10.022.472 10.022.472

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario establece la constitucion de un fondo social para
contingencias mediante la transferencia en efectivo a un fideicomiso constituido
en otra institucion bancaria, equivalente al 10% del capital social, el porcentaje
previsto en esta Ley, se alcanzara con aportes semestrales del 0,5% del mismo.
Posteriormente, en Gaceta Oficial N° 39.820 de fecha 14 de diciembre de 2011,
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario publicé la Resolucion
N° 305-11 de fecha 28 de noviembre de 2011, en la cual se establece el registro
contable para el reconocimiento de este aporte; el mismo se efectuara con debito
en la subcuenta 361.03 “Superavit por aplicar” y crédito en la subcuenta 342.02
“Reserva por otras disposiciones”. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de
2011, el Banco mantiene un Fideicomiso en el Banco del Caribe, C.A., Banco
Universal, por Bs. 880.000 y Bs. 425.000, respectivamente, por este concepto.

El Banco mantiene contratos de licencia sobre el uso de la marca Visa Interna-
tional Service Association y Mastercard International Incorporated para el uso no
exclusivo, con caracter intransferible, de las tarjetas de crédito Visa y Mastercard.
La vigencia del convenio con Visa International Service Association es de un
periodo de 5 afios, prorrogables por cinco (5) afios adicionales, si ambas partes
asi lo desean. El convenio con Mastercard International Incorporated no tiene
vencimiento. Asimismo, el contrato con Visa International Service Association
establece la obligacion de mantener depositos a plazos en instituciones financieras
en el exterior como garantia de estas operaciones colaterales.

Inversiones en otros titulos valores
Las inversiones en otros titulos valores incluyen lo siguiente:

Al 30 de junio de 2012

Valor
Valor Costo de Valor razonable
nominal adquisicién en libros de mercado
(En bolivares)
Participacion en Instituciones
financieras del pais:
Certificado de participacion en
Banco de Desarrollo Econémico
(BANDES), con tasa de interés
anual de 3,75% y vencimiento en
junio de 2014 (Nota 3). 79.659.000 79.659.000 79.659.000 79.659.000
Certificados de participacion
desmaterializado Simon Bolivar,
con tasa de interés anual de 3,75%
y con vencimiento en mayo 2015
(Nota 3). 66.876.290 66.876.290 66.876.290 66.876.290
Cédulas Hipotecarias en Banco
Nacional de la Vivienda y
Habitat, con tasa de interés anual
de 2% y vencimiento en
noviembre de 2021 (Nota 5). 58.430.000 58.430.000 58.430.000 58.430.000
Valores Bolivarianos para la
Vivienda con tasa de interés de
4,66% y con vencimiento en
diciembre de 2012 (Nota 5). 44.970.190 44.970.190 44.970.190 44.970.190
249.935.480 249.935.480 249.935.480 249.935.480
Al 31 de diciembre de 2011
Valor
Valor Costo de Valor razonable
nominal adquisicién en libros de mercado
(En bolivares)
Participacién en Instituciones
financieras del pais:
Certificados de participacion en
Banco de Desarrollo Economico
(BANDES), con tasa de interés
anual de 3,75% y vencimiento
en junio de 2014 (Nota 3). 79.659.000 79.659.000 79.659.000 79.659.000
Cédulas Hipotecarias en Banco
Nacional de la Vivienda y
Habitat, con tasa de interés anual
de 2% y vencimiento en
noviembre de 2021 (Nota 5). 58.430.000 58.430.000 58.430.000 58.430.000
138.089.000 138.089.000 138.089.000 138.089.000




Los vencimientos de las inversiones disponibles para la venta y mantenidas hasta
el vencimiento, se presentan como siguen:

Al 30 de junio de 2012

Inversiones
Inversiones mantenidas
disponibles para hasta el
la venta vencimi
Valor razonable Costo
de mercado amortizado

(En bolivares)

Menos de seis meses - 9.996.292
De seis meses a un afio - 74.683.075
De un afio a cinco anos 147.652.965 432.836.622
De cinco afios a diez afios 824.413.073 766.335.154
Mas de diez afios 20.719.532 41.333.591
992.785.570 1.325.184.734
Al 31 de diciembre de 2011
Inversiones
Inversiones mantenidas
disponibles para hasta el
la venta vencimiento
Valor razonable Costo
de mercado amortizado

(En bolivares)

Menos de seis meses - 16.406.412
De seis meses a un afio 117.637.841 9.987.343
De un ao a cinco afos 458.530.303 377.759.777
De cinco afos a diez afios 21.700.330 155.531.878
Mas de diez afios 9.088.551 41.747.567

606.957.025 601.432.977

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los custodios de los titulos
valores que conforman el portafolio de inversiones se resumen a continuacion:

a. Banco Central de Venezuela.

b. Citibank, N.A.

c. JP Morgan Chase Bank N.A.

d. Wells Fargo Bank, N.A.

e. Banco del Caribe Banco Universal C.A.

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Ins-
tituciones del Sector Bancario establece en el Articulo N° 53 que las instituciones
bancarias que mantengan posiciones en titulos valores emitidos o avalados por
la Nacién o empresas del Estado, custodias de terceros, fideicomisos y garantias
en moneda nacional o extranjera, deberan mantenerlos en custodia en el Banco
Central de Venezuela.

En fecha 29 de marzo de 2011, el Banco Central de Venezuela emiti6 la Circular
N° VOI-013-2011, en la cual dict6 los lineamientos referidos al proceso de tras-
paso de la custodia al Banco Central de Venezuela, de las posiciones de titulos
valores en moneda nacional o moneda extranjera de las instituciones bancarias,
indicando que las instituciones deberan transferir al Banco Central Venezuela, los
titulos en moneda nacional 0 moneda extranjera emitidos o avalados por la Nacion
o por empresas del Estado, quedando excluido lo referente a los titulos objeto
de negociacion a través del Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda
Extranjera (SITME). Asimismo, se establecié que la transferencia de la custodia
debera completarse antes del cierre del primer semestre de 2011. Posteriormente,
el Banco Central de Venezuela a través de la Circular N° VOI-018-2011 de
fecha 29 de junio de 2011, extendié el plazo previsto hasta el 15 de agosto de
2011.

Ala fecha de estos estados financieros, la gerencia del Banco se encuentra a la
espera de los términos y condiciones que el BCV establezca para completar el
proceso de transferencia de la custodia de titulos valores emitidos o avalados por
la Nacién o empresas del Estado, custodias de terceros, fideicomisos y garantias
en moneda nacional o extranjera.

5. CARTERA DE CREDITOS
A continuacion se muestra el resumen de la cartera de créditos y concentraciones

de riesgo por actividad econémica, por tipo de garantia, por tipo de crédito y por
vencimientos:

30 de junio
de 2012

31 de diciembre
de 2011

(En bolivares)
Por tipo de actividad econémica:

Establecimientos financieros, bienes inmuebles y servicios

prestados a empresas 771.918.758 768.417.636
Comercio al mayor y detal, restaurantes y hoteles 510.442.481 491.881.104
Agricola, pesquera y forestal 391.048.743 355.257.170
Servicios comunales, sociales y personales 177.914.472 167.425.722
Industria manufacturera 119.878.537 84.863.070
Construccion 107.579.705 109.760.718
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 76.158.145 59.018.015
Electricidad, gas y agua 2.506.044 2.864.566
Explotacién de minas e hidrocarburos 611.092 1.439.325
Otras actividades 7.855.160 23.819.702

2.165.913.137 2.064.747.028

Por tipo de garantia:

Hipotecaria inmobiliaria 1.395.355.337 81.808.077
Fianza 474.676.683 649.059.881
Sin garantia 142.178.142 163.769.516
Aval 52.658.033 58.944.684
Documentos mercantiles 33.934.984 2.856.563
Hipotecaria mobiliaria 21.817.410 1.439.325
Prenda sin desplazamiento 115.000 104.469.557
Prendaria - 340.121.901
Fiduciaria - 499.414.940
Otro tipo de garantia 45.177.548 162.862.584

2.165.913.137 2.064.747.028

Por vencimientos:

Hasta 30 dias 921.805.443 1.130.088.199
De 31 a 60 dias 34.629.820 28.882.742
De 61 90 dias 44.125.741 32.071.908
De 91 a 180 dias 61.711.072 45.532.350
De 181 a 360 dias 219.923.365 52.838.480
Mayor a 360 dias 883.717.696 775.333.349

2.165.913.137 2.064.747.028

El detalle de la cartera de créditos por tipo de préstamos es el siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Por tipo de crédito:

A plazo fijo 782.976.528 771.771.652
Créditos hipotecarios 464.309.272 462.651.870
Créditos agricolas 391.048.744 355.257.170
Crédito en cuotas 139.324.328 127.224.749
Tarjetas de crédito 137.153.917 137.422.368
Créditos otorgados a la actividad manufacturera 119.878.537 84.863.070
Créditos otorgados a microempresarios (Nota 15) 80.460.237 68.935.158
Créditos otorgados al sector turismo 41.610.544 44.407.466
Sobregiro en cuenta corriente 4.442.636 4.484.991
Directores y empleados 2.904.276 3.419.763
Adquisicion de vehiculos 1.781.000 1.640.426
Arrendamientos financieros 23.118 23.119
Documentos descontados - 2.645.226
2.165.913.137 2.064.747.028
Provision para cartera de créditos (69.948.375) (58.848.375)

2.095.964.762 2.005.898.653

A continuacion se presenta el movimiento de la provision para la cartera de
créditos:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Saldos al inicio del semestre 58.848.375 55.428.375
Acumulacion del semestre 11.100.000 3.420.000
Saldos al final del semestre 69.948.375 58.848.375

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantienen una provision genérica para la cartera de créditos de Bs. 22.463.734
y Bs. 21.336.822, respectivamente, equivalente al 1% sobre el saldo de capital
de la cartera de créditos, excepto por el saldo de la cartera de microcréditos, para
la cual el Banco mantiene una provision genérica de 2%.

Durante el primer semestre de 2012 y el segundo semestre de 2011, el Banco
registré Bs. 119.455 y Bs. 57.620, respectivamente, como ingresos por recupe-
raciones de cartera de créditos y Bs. 585.355 y Bs. 928.375, respectivamente,
como ingresos por intereses desincorporados en periodos anteriores.

Durante los semestres finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de
2011, no hubo castigos de cartera de créditos.

En Gaceta Oficial N° 39.193 de fecha 4 de junio de 2009, el Banco Central de



Venezuela publicd la Resolucion N° 09-06-02, en la que se establecié que las
Instituciones Financieras no podran cobrar por sus operaciones activas, exclui-
das aquellas relacionadas con las tarjetas de crédito, una tasa de interés anual
o de descuento superior a la tasa anual de interés fijada por el Banco Central
de Venezuela por operaciones de descuento, redescuento y anticipo de 29,5%,
reducida en un 5,5%.

Adicionalmente, sefiala que las instituciones financieras podran cobrar como maxi-
mo una tasa del 3% anual de las obligaciones morosas de sus clientes. También se
estableci6 que las Instituciones Financieras no podran cobrar en sus operaciones
activas intereses por anticipado por periodos superiores a 180 dias.

Tarjetas de créditos

En Gaceta Oficial N° 39.839 de fecha 10 de enero de 2012, el Banco Central de
Venezuela establece en Aviso Oficial las tasas de interés activa maxima y minima
para operaciones con tarjeta de crédito, en 29% y 17%, respectivamente. Poste-
riormente, sefiala que las Instituciones Financieras podran cobrar como maximo
una tasa del 3% anual adicional a la tasa de interés pactada para las operaciones
con tarjeta de crédito sobre las obligaciones morosas de sus clientes.

Carteras dirigidas

El Ejecutivo Nacional, por 6rgano de sus Ministerios ha aprobado Leyes y Reso-
luciones que establecen los porcentajes minimos de tipos de cartera de créditos
que las instituciones del sector bancario deben destinar a los diversos sectores de
la economia nacional. A continuacion resumimos los tipos de créditos regulados
asi como sus detalles de porcentajes requeridos y bases de célculos

(en bolivares):

Al 30 junio de 2012

Porcentaje Porcentaje Saldo
Sector econémico requerido i id. Base de calculo
Promedio de la cartera de
Agricola (1y3) 24% 24,89% 457.187.924 créditos bruta al 31 de
diciembre de 2011 y 2010.
Microcréditos ) 3% 3,90% §0.460.037  Cartera de eréditos bruta al
cierre del semestre anterior.
Promedio de la cartera de
Turismo (6) 1,5% 2,26% 41.610.544 créditos bruta al 31 de
diciembre de 2011 y 2010.
Cartera de créditos bruta
0 o
Manufactura 7 10% 5.81% 119.878.537 131 de diciembre de 2011.
. . Cartera de créditos bruta
o O
Hipotecario 15% 9,96% 205.654.000 a1 31 de diciembre de 2011,
Al 31 de diciembre de 2011
Porcentaje Porcentaje Saldo
Sector econémico requerido i id Base de cilculo
Promedio de la cartera de
Agricola (1y2) 24% 26,27% 384.655.856 créditos bruta al 31 de
diciembre de 2010 y 2009.
Microcréditos ) 3% 3,78% 68.935.158  Cartera de créditos bruta al
cierre del semestre anterior.
Promedio de la cartera de
Turismo 5) 3% 3,01% 44.407.466 créditos bruta al 31 de
diciembre de 2010 y 2009.
Cartera de créditos bruta al 31
anufz 0 o
Manufactura 7 10% 6,44% 84.863.070 de diciembre de 2010,
Hipotecario 12% 12,80%% 206.080.558 ~ Cartera de créditos bruta al 31

de diciembre de 2010.

(1) De acuerdo con lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el Sector

Agrario N° 6.219, en el Articulo N° 8 las instituciones del sector bancario podran imputar como parte de la cartera agraria
las inversiones que realicen en instrumentos de financiamiento tales como: certificados de depésito, bonos agricolas
y bonos de prenda, operaciones de reporto de los mismos y certificados ganaderos, las cuales en ningin caso podran
exceder el 15% de la cartera agraria requerida. Al 30 de junio de 2012, el Banco mantiene una cartera destinada al sector
agricola por Bs. 391.048.744, Bonos Agricolas por Bs. 66.139.180, mientras que al 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantenia una cartera destinada al sector agricola por Bs. 355.257.170 y Bonos Agricolas por

Bs. 29.398.686. (Nota 4).

(2) En Gaceta Oficial N° 39.627, de fecha 2 de marzo de 2011, el Ministerio del Poder Popular para la Economia y Finanzas
y el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras publicé la Resolucion DM/N° 2.991 donde se establecieron
los porcentajes de cumplimiento de cartera en la siguiente forma: 20% para febrero, 21% para marzo y abril, 22% para
mayo, 24% para junio, 25% para julio, agosto, septiembre, octubre a noviembre y 24% para diciembre de 2011.

(3) En Gaceta Oficial N° 39.866, de fecha 16 de enero de 2012, el Ministerio del Poder Popular para la Econémica y
Finanzas y el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras publicé la Resolucién DM/N° 023/2012, donde se
establecen los porcentajes de cumplimiento de la cartera destinada al financiamiento del sector agricola para el ejercicio
fiscal 2012, fijados en los siguientes términos: 20% para febrero, 21% para marzo y abril, 22% para mayo, 24% para
junio, 25% para julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre y 24% para diciembre de 2012.

(4) De acuerdo a la Disposicién Transitoria de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, se establecié el 3% de
cumplimiento sobre la cartera de microcrédito, cuya base de célculo es la cartera bruta del semestre inmediatamente
anterior al momento de su célculo.

(5) En Gaceta Oficial N° 39.612 de fecha 9 de febrero de 2011, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo emitié la
Resolucion N° 007, en donde se establece que las instituciones del sector bancario al 31 de diciembre y 30 de junio

de 2011 destinaran el 1,5% y 3%, respectivamente, sobre el promedio de los cierres de la cartera de créditos bruta al 31
de diciembre de 2010 y 2009, para el financiamiento de las operaciones y proyectos de caracter turistico.

(6) En Gaceta Oficial N° 39.869 de fecha 23 de febrero de 2012, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, publico
la Resolucion N° 006 en donde se establece que las instituciones del sector bancario al 31 de diciembre y 30 de junio de
2012 destinaran el 3% y 1,5%, respectivamente, sobre el promedio de los cierres de la cartera de crédito bruta al

31 de diciembre de 2011 y 2010, para el financiamiento de las operaciones y proyectos de caracter turistico indicados
en la citada resolucion.

(7) En Gaceta Oficial N° 39.336 de fecha 29 de diciembre de 2009, se publicé la Resolucion N° 09-12-01 emitida por el

Banco Central de Venezuela, donde se establecio que las instituciones del sector bancario no podran disminuir la partici-
pacion que al 31 de diciembre de 2009 hayan destinado en su cartera de crédito bruta a esa fecha, al financiamiento de
créditos para las empresas dedicadas a la actividad manufacturera, el cual no debera ser inferior al 10% aplicable para el
afio 2010. Al 30 de junio de 2012, el Banco Central de Venezuela no ha emitido la resolucion relacionada con el porcentaje
minimo de la cartera de créditos que debera ser destinada a la actividad manufacturera para el afio 2012.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, sancioné al Banco
a través de la emision de diferentes Oficios por incumplimiento en el porcentaje
minimos requeridos, que con caracter obligatorio, deberan destinarse al sector
agricola, turismo y manufactura, de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Oficio N° SBIF-DSB-CJ-PA-05998 de fecha 13 de marzo de 2011, notificando al
Banco sobre el inicio de un procedimiento administrativo, por la no colocacion de
la totalidad de los recursos destinados al financiamiento del sector agricola para
los meses septiembre a diciembre de 2010. En fecha 4 de abril de 2011, el Banco
responde al auto de apertura y en 3 de mayo de 2011, la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario a través del Oficio SBIF-DSB-CJ-PA- 11700
sancion6 con multa de Bs. 2.125.000 de acuerdo con la Resolucién N° 134.11 de
esa misma fecha. El Banco no interpuso recurso de reconsideracién contra esta
decision y en fecha 1° de julio de 2011 fue cancelada la mencionada multa.

b. Oficio N° SBIF-DSB-CJ-PA-17289 de fecha 17 de junio de 2011, notificando al
Banco sobre el inicio de un procedimiento administrativo por la no colocacion de la
totalidad de los recursos destinados al financiamiento del sector agricola para los
meses febrero a abril de 2011. En fecha 11 de julio de 2011, el Banco responde al
auto de apertura 'y con fecha 19 de agosto de 2011, la Superintendencia de las Ins-
tituciones del Sector Bancario a través del Oficio SIB-DSB-CJ-PA-24858, comunico
al Banco, que da por terminado el procedimiento sancionatorio, igualmente, este
Ente Regulador, exhorta al Banco a continuar con las estrategias implementadas
para incrementar el porcentaje de recursos destinados al sector agricola.

c. En Oficio SIB-DSB-CJ-PA-04185 de fecha 16 de febrero de 2012, la Super-
intendencia de las Instituciones del Sector Bancario notifica al Banco sobre el
inicio de un procedimiento administrativo, por la no colocacion de la totalidad de
los recursos requeridos para el financiamiento del sector manufacturero para el
cierre del mes de diciembre del 2011. En fecha 14 de marzo de 2012, el Banco
responde al auto de apertura y con fecha 3 de mayo de 2012, la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario a través del Oficio SIB-DSB-CJ-PA-12147
sanciona al Banco con multa de Bs. 255.000 de acuerdo con la Resolucion N°
060-12 de esa misma fecha.

Al 30 de junio de 2012, el Banco mantiene una provision de Bs. 1.600.000, para
cubrir futuras contingencias por multas. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no
mantiene registrado importes por este concepto (Nota 15).

Créditos hipotecarios

En Gaceta Oficial N° 39.716 de fecha 19 de julio de 2011, se publicé la Resolucion
N° 104 emitida por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, don-
de se establecio en 12% el porcentaje minimo sobre la cartera de créditos bruta
anual al 31 de diciembre de 2010, que con caracter obligatorio deberan colocar
con recursos propios las instituciones del sector bancario obligadas a conceder
créditos hipotecarios destinados a la construccion, adquisicion, ampliacion, me-
joras y autoconstruccion de vivienda principal.

Adicionalmente, las instituciones del sector bancario deberan distribuir el porcen-
taje mencionado anteriormente, de la siguiente manera: del 10% de la cartera de
crédito bruta anual: a) no menos del 50%, destinado a créditos hipotecarios para la
construccion de viviendas, b) no menos de un 40% de créditos hipotecarios para
la adquisicion de vivienda principal, ) no menos de un 10% de créditos hipote-
carios para la mejora, ampliacion y autoconstruccion de vivienda principal. El 2%
restante de la cartera de créditos bruta anual, debera destinarse al otorgamiento
de créditos hipotecarios para la construccion de viviendas.

Posteriormente, en Gaceta Oficial N° 39.890 de fecha 23 de marzo de 2012, se
publicé la Resolucion N° 050 emitida por el Ministerio del Poder Popular para la
Vivienda y Habitat donde se establecié en 15% el porcentaje minimo de cumpli-
miento sobre la cartera de créditos bruta anual al 31 de diciembre de 2011, que
con caracter obligatorio deben colocar con recursos propios las instituciones
del sector bancario obligadas a conceder créditos hipotecarios destinados a la
construccion, adquisicion, mejoras, ampliacion y autoconstruccion de vivienda
principal, derogando asi, la Resolucion N° 104 publicada en Gaceta Oficial N°
39.716 de fecha 19 de julio de 2011.

Adicionalmente, las instituciones del sector bancario, deberan distribuir el por-
centaje mencionado anteriormente, de la siguiente manera:

a. Del 66% de la cartera de créditos bruta anual: 1) no menos del 55% de créditos
hipotecarios para la construccion de viviendas, 2) no menos del 45% de créditos
hipotecarios, distribuidos de la siguiente manera: a) 40% al otorgamiento de
créditos para la construccién de viviendas con un valor de venta de hasta Bs.
300.000 destinadas a grupos familiares con ingresos mensuales entre 3y 6 salarios
minimos, b) 33% al otorgamiento de créditos para la construccion de viviendas
con un valor de venta de hasta Bs. 400.000 destinadas a grupos familiares con
ingresos mensuales mayores a 6 salarios minimos y menores o iguales a 8 sa-
larios minimos, c) 25% para aquellas viviendas con un valor de venta de hasta
Bs. 500.000 destinadas a grupos familiares con ingresos mensuales mayores a
8 salarios minimos y menores o iguales a 15 salarios minimos.



b.Del 26% de la cartera de créditos bruta anual: 1) 75% para el otorgamiento de
créditos para la adquisicion de vivienda principal a grupos familiares con ingresos
mensuales, desde 3 hasta 6 salarios minimos, distribuidos en: a) 75% de créditos
hipotecarios para la adquisicion de viviendas nuevas y b) 25% al otorgamiento para
la adquisicion de viviendas usadas. 2) 25% para el otorgamiento de créditos para
la adquisicion de vivienda principal a grupos familiares con ingresos mensuales
mayores a 6 y menores o iguales a 15 salarios minimos, distribuidos en:

a) 75% para adquisicion de viviendas nuevas y b) 25% para adquisicion de
viviendas usadas.

c. El 8% restante de la cartera de créditos bruta anual debe ser destinado a
créditos para la mejora, ampliacion y autoconstruccion de viviendas principales
de grupos familiares con ingresos mensuales menores o iguales a 5 salarios
minimos distribuidos de la siguiente manera: 1) 60% destinado a créditos para
mejoras de vivienda principal y 2) 40% destinado a créditos para ampliacion y/o
autoconstruccion de vivienda principal.

Durante el segundo semestre de 2011, el BANAVIH emiti6 cédulas hipotecarias
a través de la emision 2011-1 con tasa de interés variable de 2% anual y con
vencimiento el 18 de noviembre de 2011. Asimismo, de acuerdo con el comunicado
de fecha 31 de octubre de 2011, dirigido a la Asociacion Bancaria de Venezuela
el Ministerio de Poder Popular para Vivienda y Habitat indicé que las cédulas
hipotecarias aplicaran de manera parcial al cumplimiento de la cartera de créditos
hipotecaria obligatoria en el tramo de construccion.

En Gaceta Oficial N° 39.751 de fecha 6 de septiembre de 2011, se publico el
Aviso Oficial emitido por en Banco Central de Venezuela, en el cual se establecen
las tasas de interés social méaximas vigentes a partir del mes de septiembre de
2011, estas se fijaron en 11,42% anual y la misma seran aplicadas a los créditos
otorgados de conformidad con la Ley Especial de Proteccion al Deudor Hipotecario
de Vivienda. Asimismo se estableci6 la tasa social maxima para la construccion
de vivienda principal en 10,50% anual asi como su distribucién en funcién a los
ingresos mensuales por cada grupo familiar.

En Gaceta Oficial N° 39.097 de fecha 13 de enero de 2009, el Banco Central de
Venezuela a través de Aviso Oficial establecio la tasa de interés social maxima
a ser aplicada a los créditos otorgados de conformidad con la Ley Especial de
Proteccion al Deudor Hipotecario de Vivienda, en 14,39% anual y la tasa de inte-
rés social aplicable a los créditos hipotecarios y para la construccion de vivienda
principal en 10,50%.

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene una cartera
destinada al sector hipotecario por Bs. 102.253.810 y Bs. 147.650.558, respec-
tivamente, y cédulas hipotecarias emitidas por el Banco Nacional de Vivienda y
Habitad (BANAVIH) por Bs. 58.430.000, para ambos semestres. Adicionalmente
durante el primer semestre de 2012 el Banco adquirié Valores Bolivarianos para
la Vivienda por Bs. 44.970.190, para un total de Bs. 205.654.000 y

Bs. 206.080.558, representando el 9,96% y 12,80% del total de |a cartera de crédito
bruta al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente (Nota 4).

6. INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR

Los intereses y comisiones por cobrar, comprende lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos
valores:

Disponibles para la venta 25.304.536 10.579.306
Mantenidas hasta su vencimiento 25.231.466 6.503.242
Disponibilidad restringida 110 127
Otros titulos valores 329.206 58.795
50.865.318 17.141.470
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos:
Créditos vigentes 24.441.830 40.061.509
Créditos restructurados 5.170 -
Créditos vencidos 1.058.263 2.117.544
Créditos en litigio 269.556 157.190
Mora 347.612 226.211
Créditos a microempresas 128.664 98.779
26.251.095 42.661.233
Otras comisiones por cobrar 89.430 102.528
Provision para rendimientos por cobrar y otros (3.315.580) (2.500.946)
73.890.263 57.404.285

7. INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES

Las inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales son como sigue (en

bolivares):
) Ne° de acciones

nominativas Porcentaje de Valor
Empresa poseid particip en libros
Sofitasa Sistemas y Servicios, C.A. 42.200 67,85% 38.522
Provision para Inversiones en Empresas Filiales (38.522)

En fecha 12 de marzo de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario le emite al Banco el Oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPVS-07475,
relacionado con los recaudos correspondientes a la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas celebrada en fecha 8 de marzo de 2012, entre los aspectos men-
cionados por el Ente Regulador, se indica que el Banco posee 42.000 acciones
en el Capital Social, de Sofitasa Sistemas y Servicios, C.A., registrados en la
cuenta de “Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas” situacion que contraviene
con lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
al respecto, el Ente Regulador indica que tales acciones deberan ser desincor-
poradas de sus activos. El Banco, siguiendo las instrucciones indicadas por el
Ente Regulador, durante el primer semestre de 2012, desincorpor6 las acciones
gue se mantenian en la cuenta de “Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas”
contra las cuentas de orden.

8. BIENES REALIZABLES

Los bienes realizables estan conformados por lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Inmuebles recibidos en pago 1.628.772 2.906.478
Muebles recibidos en pago 137.353 -
Otros Bienes Realizables 200.000 -
1.966.125 2.906.478
Apartado para bienes realizables (842.981) (1.547.174)
1.123.144 1.359.304

Durante el primer semestre de 2012, el Banco registr6 en la cuenta de “Ingresos
por bienes realizables” Bs. 281.593 y Bs. 30.000, como ganancias en venta de
bienes inmuebles recibidos en pago y bienes fuera de uso totalmente amortizados,
respectivamente, que se encontraban registrados en el rubro de “Bienes reali-
zables”. Durante el segundo semestre de 2011, el Banco no registré ganancias
por este concepto.

El Banco registr6 gastos por constitucion de apartado para bienes realizables
por Bs. 325.106 y Bs. 494.397, durante el primer semestres de 2012 y segundo
semestre de 2011, respectivamente, registrado en la cuenta de “Gastos por
bienes realizables”.
9. BIENES DE USO

Los bienes de uso estan conformados por lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Edificaciones e instalaciones 8.932.195 8.932.195
Mobiliario y equipos 51.833.423 48.963.482
Equipos de transporte 984.796 984.796
Bienes adquiridos en arrendamiento financiero 1.914.921 1.914.921
63.665.335 60.795.394
Depreciacion acumulada (25.317.587) (21.174.873)
38.347.748 39.620.521

Terrenos 4.736.222 4.736.222
Otros bienes 768 768
43.084.738 44.357.511

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco regis-
tré gastos de depreciacion por Bs. 4.067.572 y Bs. 4.004.491, respectivamente,
en el rubro de “Gastos de transformacién”.

Al 30 de junio de 2012, el Banco reconoci6é gasto por depreciacion de activos
del proyecto Chips por Bs. 694.216, registrado en la cuenta de “Gasto de trans-
formacion”.

10. OTROS ACTIVOS

Los otros activos estan conformados por lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Gastos diferidos, netos de amortizacion:

Mejoras a propiedades tomadas en alquiler 4.212.065 5.655.153
Plasticos de tarjetas con chip 3.886.797 4.664.156
Gastos de organizacion e instalacion 3.023.735 3.887.050
Software 1.022.415 1.247.439
Licencias 862.912 1.062.158
Software para Incorporacion Chip en tarjetas de débito
y crédito y demas tarjetas de financiamiento de pago
clectrénico (Nota 9) 365.629 406.254
Gastos por reconversion monetaria 65.747 104.057
13.439.300 17.026.267

Bienes diversos:
Existencia de papeleria y efectos varios

8.258.658
Numismatica 490

8.346.553
490

8.259.148 8.347.043

Partidas por aplicar:
Faltantes de caja 1.410 252.989
Otras partidas por aplicar 2.105.206 1.775.175
2.106.616 2.028.164
Varios 56.919.475 47.703.145

Provision para otros activos (30.963.492) (30.363.492)

49.761.047 44.741.127




Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Banco registré en el rubro de
“Amortizacion de gastos diferidos” Bs. 3.932.648 y Bs. 3.724.408, respectivamente,
como gasto por amortizacion de gastos diferidos (Nota 19).

Durante el segundo semestre de 2011, el Banco reclasificé del rubro de "Bienes
Diversos" al rubro de "Gastos Amortizables" Bs. 4.664.156, correspondiente a
los plasticos adquiridos para el remplazo y sustitucion de tarjetas de TDC, TDD y
demas tarjetas de financiamiento de pago electronico relacionadas con el proyecto
de Incorporacion Chips. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no ha registrado
gasto por amortizacién por estos conceptos, de acuerdo con lo establecido en la
Circular N° SIB-II-GGIR-GRT-31209 de fecha 29 de septiembre de 2011, emitida
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Con fecha 20 de agosto de 2010, el Banco celebré un contrato de licencia e
instalacion del software con E- Trust Sistemas, C.A., a través del cual se otorga
una licencia para el uso permanente e indefinido de la aplicacion denominada
“Gestion de Portafolios, Fideicomisos y Fondos, G.P.F.F,” conformados por los
modulos de contabilidad, inversiones y administracion, que seré instalada en el
equipo IBM AS/400 o iSERIES. El precio neto se fij6 en Bs. 600.000, el cual sera
cancelado en 36 mensualidades iguales de Bs. 16.668, siendo el primer pago en
septiembre de 2010. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco
ha cancelado Bs. 350.028 y Bs. 250.020, respectivamente por este concepto.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las otras partidas por aplicar,
incluyen principalmente:

a. Pagos efectuados por tarjetahabientes por Bs. 1.626.338 y Bs. 1.382.348 y,
respectivamente, regularizados durante los primeros dias del mes de julio y de
enero de 2012.

b. Cuotas del Fondo de Garantia (FONGAR) por Bs. 252.404 y Bs. 243.995,
respectivamente, las cuales se encuentran provisionadas en un 100%.

La cuenta de “Varios” se compone como sigue

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Impuestos pagados por anticipado 4.999.400 5.364.106
Erogaciones recuperables por cobro judicial
o extrajudicial 2.238.380 2.049.939
Anticipo a proveedores 5.217.567 1.835.326
Otros gastos pagados por anticipado 5.871.351 553.694
Reclamaciones por siniestros 176.920 353.840
Diferencias del ajuste por redondeo en la reconversion
monetaria 22.175 22.175
Otras cuentas por cobrar varias:
Sustitucion de activos de fideicomiso (Notas 15y 18) 25.365.960 25.365.960
Varios 2.778.688 4.233.055
Compensacion operaciones Maestro/Master 1.923.844 1.557.217
Exceso de poliza colectiva 1.503.975 578.254
Tarjetas de crédito 1.444.582 1.644.462
Licencias 1.367.934 787.982
Obras en ejecucion — Mejoras, remodelaciones
de agencias 1.235.749 1.691.656
Polizas H.C.M., exceso por cobrar al personal 913.883 544.462
Primas de seguro por cobrar 895.430 60.049
Polizas diversas por cobrar a empleados 576.913 364.568
Préstamos varios a empleados 183.517 100.143
Reintegro de Impuesto a las Transacciones Financieras 107.347 106.948
Por cobrar area de tarjetas 46.284 101.508
Otros 49.576 387.801
56.919.475 47.703.145

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los impuestos pagados por
anticipados por

Bs. 4.999.400 y Bs. 5.364.106, respectivamente, corresponden a impuesto sobre
la renta pagado en declaraciones estimadas de afios anteriores.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las erogaciones recuperables
por cobro judicial o extrajudicial se encuentran 100% provisionadas.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, los anticipos
a proveedores, incluyen principalmente anticipos para la adquisicion de equipos,
software, obras en ejecucion y adquisicién de formas de seguridad y plasticos
de tarjetas con chip.

Al 30 de junio de 2012, los otros gastos pagados por anticipado incluyen prin-
cipalmente Bs. 2.100.000 de anticipos para el fondo administrado de salud, Bs.
1.506.180 de anticipo de utilidades otorgadas a los trabajadores y Bs. 1.226.494,
correspondientes al aporte al Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI), como resultado del 0,5% sobre los ingresos brutos obtenidos
durante el afo 2011. Al 31 de diciembre de 2011, los otros gastos pagados por
anticipado incluyen principalmente Bs. 476.862 por pélizas de seguro.

Las otras cuentas por cobrar varias, incluyen:

a. Sustitucién de activos de fideicomiso por Bs. 25.365.960 para el primer semes-
tre de 2012 y segundo semestre de 2011, correspondientes a pagos efectuados
por el Banco en su caracter de fiduciario al Departamento de Fideicomiso de
Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., por los certificados de depésito a plazo
fijo vencidos que éste mantenia en instituciones financieras intervenidas y en
proceso de liquidacion.

En diciembre de 2009, los fideicomisos administrados y no dirigidos mantenian
inversiones en titulos valores representados por certificados de depésitos a plazo
fijo por Bs. 32.854.436 en el Banco Canarias de Venezuela, Banco Universal, C.A.
y Banco Real Banco de Desarrollo C.A., instituciones financieras actualmente en
proceso de liquidacién por intervencion. En el mes de diciembre de 2009, el Banco,
realizé pagos transitorios al Departamento de Fideicomiso, por

Bs. 10.172.594, en sustitucion de algunos instrumentos financieros que se man-
tenian con dichas entidades, quedando un saldo para el cierre de diciembre 2009
pendiente por regularizar de Bs. 22.681.842.

En junio de 2010, la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, emitio
el Oficio N° SBIF-DSB-II-GGI-G16-08073, indicandole al Banco, sustituir los activos
mantenidos por el Departamento de Fideicomiso de instituciones financieras en
proceso de liquidacion, en esa misma fecha, el Banco notifico a este Ente Re-
gulador, que se habian sustituido los referidos activos desde diciembre de 2009
hasta esa fecha, por Bs. 10.636.135, quedando por sustituir 'al 30 de junio de
2010 Bs. 22.681.842. Con fecha 12 de febrero de 2010, a través de la Circular
N°SBIF-DSB-GGTE-GNP-02284, el Fideicomiso aplico Bs. 8.054.958 provenientes
de la utilidad por desplazamiento del tipo de cambio registrado en el rubro del
patrimonio para la regularizacion de los activos mantenidos por el Departamento
de Fideicomiso en instituciones financieras en proceso de liquidacion.

Con fecha 22 de julio de 2010, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario a través del Oficio N° SBIF-1I-GGIBPV- GIBPV6-11559, inform6 al Banco
que ha tomado debida nota de la comunicacion suministrada por el Banco sobre
estas operaciones. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco
mantiene una provision de Bs. 25.263.020 por este concepto.

11. CAPTACIONES DEL PUBLICO

Con fecha 4 de junio de 2009 fue publicada en Gaceta Oficial N° 39.193, la Re-
solucion N° 09-06-02 del Banco Central de Venezuela, donde se establecieron
las tasas de interés para los depdsitos de ahorros que reciban las Instituciones
del Sector Bancario, incluidas las cuentas de activos liquidos, las cuales no
podran ser inferiores al 12,5% y 14,5% anual para los depositos a plazos y por
las operaciones mediante las cuales se emiten certificados de participaciones a
plazos, en el caso de que los sujetos antes mencionados estén autorizados para
realizar operaciones del mercado monetario, independientemente del plazo en
que se realicen cualquiera de las referidas operaciones.

Cuentas corrientes remuneradas

Las cuentas corrientes remuneradas generaron intereses a tasas anuales entre
0,5% y 1,5% para ambos semestres.

Depésitos de ahorro

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario publicé la Resolucion
N°224.08 con fecha 26 de agosto de 2008, en donde se establecio el criterio para
definir el monto del capital sujeto al calculo de los intereses sobre los depodsitos de
ahorro, recibidos por los bancos universales, indicando la obligacién de considerar
el saldo mensual promedio de las referidas cuentas, tomando en consideracion
los montos diarios mantenidos durante todo el periodo mensual.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los depoésitos de ahorros ge-
neraron intereses a una tasa anual del 12,50%, para ambos semestres.

Depésitos a plazo

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre 2011, los depositos a plazo generaron
intereses a una tasa anual del 14,50%, para ambos semestres.

Las captaciones del publico comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Depositos en cuentas corrientes:
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas

1.778.619.871
512.191.479
2.290.811.350

1.845.720.632
419.612.730
2.265.333.362

Otras obligaciones a la vista:

Cheques de gerencia vendidos 45.133.708 21.088.932
Certificados de depositos 462.558.565 117.774.769
Obligaciones por fideicomisos (Nota 18) 156.338 717.894
Pagos anticipados de clientes de tarjetas de crédito 2.034.695 2.297.676
Depositos a plazo vencidos 78.500 -

509.961.806 141.879.271

Depositos de ahorro 1.567.938.162 1.305.638.635

Depositos a plazo con vencimiento:

Hasta 30 dias 327.618.769 258.042.618
De 31 a 60 dias 21.713.196 7.839.239
De 61 a 90 dias 15.000 -
349.346.965 265.881.857

Captaciones del publico restringidas:
Depositos de ahorros inactivos 33.987.026 27.598.376
Cuentas corrientes inactivas 16.468.905 20.918.033
Otras captaciones del publico restringidas 20.778 31.710
50.476.709 48.548.119
Derechos y participaciones sobre titulos valores 119.021.565 167.942.394

4.887.556.557 4.195.223.638




Saldo de la cuenta de “Derechos y participaciones sobre titulos valores”

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Saldos al inicio 167.942.394 393.286.340
Movimientos de las cuentas de pasivo (48.920.829) (225.343.946)
Saldos al final 119.021.565 167.942.394

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene captaciones
de Entidades Oficiales por Bs. 400.664.794 y Bs. 485.659.996, respectivamente.
Durante el primer semestre 2012 y segundo de 2011, el Banco reconoci6 gastos
por intereses por Bs. 4.238.777 y Bs. 3.787.440, respectivamente, registrados
en el rubro “Gastos financieros”.

12. CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE VI-
VIENDA
Y HABITAT (BANAVIH)

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, las captaciones y obligaciones
con el BANAVIH por Bs. 164.743 y Bs. 137.307, respectivamente, corresponden
a depositos a la vista con intereses anuales maximos del 1% anual, para ambos
semestres.

13. OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS

Los otros financiamientos obtenidos comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta
un afio:

Depositos a la vista no remunerados

Colocaciones overnight de otras instituciones
financieras del pais con tasa de interés del 0,5% y
vencimiento en julio de 2012.

Otras obligaciones con instituciones financieras
publicas del pais, con tasas de interés entre 5% y
6,5% y entre 6,5% y 14,5% para el primer
semestre de 2012 y segundo semestre de 2011,
respectivamente y con vencimientos en julio y
enero de 2012, respectivamente.

200.827 467.936

50.000.000 -

275.000.000
325.200.827

130.154.561
130.622.497

14. INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR

Los intereses y comisiones por pagar comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Aportes y retenciones laborales por pagar 4.594.172 5.619.212
Varios:
Otras cuentas por pagar varias 20.950.882 12.622.349
Bono vacacional por pagar 10.578.319 6.198.209
Utilidades por pagar 9.232.919 6.236
Apartados para bonificaciones e incentivos al personal 5.786.575 2.629.434
Otros impuestos retenidos a terceros 3.931.250 4.727.179
Otros impuestos por pagar 3.247.630 1.377.861
Servicios por pagar 2.302.732 1.093.476
Honorarios por pagar 1.154.819 -
Alquiler por pagar 1.359.092 998.964
Primas de seguros retenidas a prestatarios 1.164.696 815.266
Impuesto sobre la renta retenidos al personal y accionistas 70.055 81.628
Diferencias del ajuste por redondeo en la reconversion
monetaria 882 882
59.779.851 30.551.483
Provisiones para créditos contingentes 35.099 35.099
Otras provisiones:
Provision por antigiiedad (Nota 29) 16.320.039 19.771.915
Provision para impuestos municipales 2.596.474 4.441.389
Provisiones para intereses sobre prestaciones sociales 2.605.872 2.204.255
Apartado para comunas (Nota 21) 1.938.858 901.993
Apartado para Prevencion Integral contra la Legitimacion
de Capitales 1.018.961 479.746
Estimado para la Ley Organica del Deporte 542.665 248.018
Provision para impuestos (Nota 16) 324.528 497.988
25.347.397 28.545.304
Partidas por aplicar 26.072.825 19.136.763
Ingresos diferidos 23.744.774 13.139.838
Ingresos devengados por créditos agricolas refinanciados 5.170 -
Ingresos devengados por créditos restructurados 5.674 5.674
139.584.962 97.033.372

Al 30 de junio de 2012, las utilidades por pagar por Bs. 9.232.919, corresponden
al apartado para el pago de utilidades las cuales seran canceladas durante el
segundo semestre de 2012.

Las otras cuentas por pagar varias, incluyen principalmente lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Apartados para otras contingencias futuras

(Notas 18y 29) 9.186.709 684.883
Cuentas por pagar a otras instituciones financieras
por operaciones realizadas por tarjetahabientes 7.914.724 9.900.565
Apartados por fraudes, multas y otras contingencias 2.162.373 312.360
Comisiones y reclamos efectuados por operaciones
en puntos de venta 817.835 1.286.335
Bonificaciones por pagar al personal ejecutivo 578.658 262.946
Otras cuentas por pagar varias 290.583 175.260
20.950.882 12.622.349

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario establece la constitucion de un apartado para
dar cumplimiento al aporte de responsabilidad social que financiara proyectos de
consejos comunales u otras formas de organizacion social. El aporte previsto en
esta Ley, se alcanzara con aportes semestrales del 5% de los resultados brutos
antes de impuesto. Posteriormente, en Gaceta Oficial N° 39.724 de fecha 29 de
julio de 2011, el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion
Social en conjunto con el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
publicaron las Resoluciones N° 3.054 y N° 072, respectivamente, en la que se
establecieron los mecanismos de asignacion de los aportes para el financiamien-
to de los proyectos de los consejos comunales u otras formas de organizacion
social, de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 48 de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario.

Durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, la gerencia del
Banco considerd prudente registrar Bs. 9.186.706 y Bs. 684.883, como aporte
para futuras contingencias.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene registrada
una provision para aportes comunales de Bs. 1.938.858 y Bs. 901.993, respecti-
vamente. Con fechas 6 de julio y 26 de enero de 2012, el Banco enteré los apor-
tes correspondientes al primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011,
respectivamente, ambos notificados al Servicio Autdénomo Fondo Nacional de los
Consejos Comunales (SAFONACC) en fecha 9 de julio de 2012 y 26 de enero
de 2012, respectivamente.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta de otros impuestos
retenidos a terceros por Bs. 3.931.250 y Bs. 4.727.179, respectivamente, corres-
ponden a impuestos sobre la renta, impuesto al valor agregado y timbres fiscales,
recaudados a través de los diferentes departamentos del Banco y enterados dentro
de los primeros dias habiles del mes siguiente del cierre de cada semestre.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, los Otros impuestos por pagar
por Bs. 3.247.630 y Bs. 1.377.861, respectivamente, corresponden a la recau-
dacion de fondos nacionales, los cuales fueron enterados dentro de los primeros
dias habiles del mes siguiente del cierre de cada semestre.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las bonificaciones por pagar
por Bs. 5.786.575 y Bs. 2.629.434, respectivamente, corresponden principalmente
a los apartados que se efectian sobre los resultados netos de cada semestre,
como incentivos a la Junta Directiva y personal gerencial.

Con fecha 15 de septiembre de 2010, fue publicada en Gaceta Oficial N° 39.510,
Ley Organica de Drogas, la cual se deroga la Ley Organica Contra el Tréfico llicito
y el Consumo de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas (LOCTICSEP) y su
reglamento parcial. En esta Ley, se establece que las personas juridicas privadas,
consorcios y entes publicos con fines empresariales, que ocupen 50 trabajadores o
mas, deberan destinar el 1% de su ganancia o utilidad en operaciones del ejercicio
ante el Fondo Nacional Antidroga, dentro de los 60 dias continuos contados a
partir del cierre del ejercicio fiscal. Asimismo, en Gaceta Oficial N° 39.643 de 28
de marzo de 2011, la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) publicé la providencia
administrativa N° 004-2011 en la cual se dictan las normas para efectuar el pago
y distribucion del aporte y contribucién especial. Al 30 de junio de 2012y

31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene Bs. 1.018.961 y Bs. 479.746, res-
pectivamente, como provision por este concepto.

En Gaceta Oficial N° 39.741 de fecha 23 de agosto de 2011, se publicé la Ley
Orgénica del Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica, que tiene como objetivo
establecer las bases para la educacion fisica, regular la promocién, organizacion
y administracion del deporte y la actividad fisica como servicios publicos. Entre
los aspectos mas significativos que se incluyen en la Ley, esta la creacion de un
aporte a cargo de las empresas y organizaciones publicas y privadas que realicen
actividades econémicas en el pais con fines de lucro, correspondiente al uno por
ciento (1%) sobre la utilidad neta o ganancia contable anual, cuando ésta supe-



re las veinte mil unidades tributarias (20.000), de acuerdo con los parametros
que defina el reglamento de la Ley y con las normas que dicte el Ministerio con
competencia en la materia. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011,
el Banco mantiene registrado Bs. 542.665 y Bs. 248.018, respectivamente, por
este concepto.

El detalle de los ingresos diferidos, se indica a continuacion:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Ingresos financieros por intereses cobrados por

anticipado 10.021.644 9.734.140
Por cartera de crédito 12.258.908 2.551.742
Otros ingresos diferidos sobre créditos 1.247.282 596.841
Ganancias diferidas por venta de bienes 105.361 105.361
Venta de activos 71.429 86.000
Otros ingresos diferidos por intereses de sobregiros 40.150 65.754

23.744.774 13.139.838

El detalle de las partidas por aplicar, esta conformado por:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Por pagar créditos 6.055.181 4217
Retiros de cajeros automaticos 5.490.890 4.680.460
Transferencia interbancarias 2.623.935 1.151.039
Titulares - Familiares (Fondo Administrado de Salud) 2.876.440 196.160
Otras cuentas tarjetas de crédito 810.953 891.431
Convenio de pagos SPI 215.033 226.047
Otras Partidas por aplicar internacionales 185.839 754.899
Pagos multiples a otros bancos 169.773 46.022
Sobrante de caja 101.310 136.654
Partidas acreedoras pendientes por conciliar 100.390 775.144
Transitoria articulos proveeduria 92.107 124.686
Por pagar BCV 35.100 41.500
Transitoria politica habitacional 15.952 215.716
Plan corporativo Movistar 9.267 18.707
Créditos directos 5.000 105.114
Otros 3.089 1.600
Plan corporativo Movilnet 2.645 1.430
Transitoria Camara de compensacion - 516.818
Varios 7.279.921 9.249.119
26.072.825 19.136.763

Durante el primer semestre del 2012, entre el Banco Sofitasa, C.A. Banco Universal
y el Comité de Recuperacion de Acreencias del Fondo de Proteccion Social de los
Dep6sitos Bancarios se acordé cesion de cartera de microcrédito perteneciente
al Banco Real, Banco de Desarrollo, C.A. por

Bs. 6.647.459 correspondiente al 70% del valor total de la cartera cedida que para
la fecha era de Bs. 9.496.370. El precio de la cesion se acord6 en Bs. 6.588.106,
el cual sera cancelado por Banco Sofitasa, C.A. Banco Universal, por una parte,
con la compensacion de Certificados de Depositos a Plazo Fijo de Bs. 5.846.090
que se encontraban a favor del Banco, y por la otra, a través del pago en efectivo
por Bs. 801.370.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta “Varios” incluye
principalmente Bs. 6.702.551 y Bs. 8.517.218, respectivamente, por concepto
de cheques de gerencia vencidos y Bs. 365.401 y Bs. 482.906, respectivamente,
por concepto de anticipos recibidos por la venta de bienes inmuebles recibidos
en pago.

Al'30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el saldo de las “Otras cuentas de
tarjetas de crédito” por Bs. 810.953 y Bs. 891.431, respectivamente, corresponden
a saldos pendientes por pagar a las franquicias Visa, Master Card y Suiche 7B,
compensaciones de Suiche 7B.

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el saldo de las “Partidas acree-
doras pendientes por conciliar” por Bs. 100.390 y Bs. 775.144, respectivamente,
corresponden a cheques de gerencia en moneda extranjera a favor de clientes
pendientes de cobro por parte de los beneficiarios.

16. IMPUESTOS
Impuesto sobre la renta

El ejercicio fiscal anual del Banco finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Las
principales diferencias entre el enriquecimiento neto gravable fiscal y la utilidad
contable las originan las provisiones y apartados, los cuales normalmente son
deducibles fiscalmente en periodos siguientes cuando efectivamente se causan,
los enriquecimientos exentos del impuesto sobre la renta generados por los Bonos
de la Deuda Publica Nacional y otros titulos emitidos por la Republica Bolivariana
de Venezuela, y el efecto neto del reajuste regular por inflacion fiscal.

La legislacién fiscal venezolana contempla anualmente el calculo de un ajuste
regular por inflacion de las partidas no monetarias y patrimonio, el cual se incluye
en la conciliacion de la renta neta fiscal como una partida gravable o deducible
segun sea el caso. En cuanto a los bienes de uso y otros activos similares, este
ajuste regular por inflacion es depreciado o amortizado en el resto de la vida util
fiscal de los activos respectivos. El ajuste regular total del afio es determinado
mediante la suma algebraica del monto de los diferentes ajustes por inflacion de
cada partida no monetaria y del patrimonio.

A continuacion se presenta la conciliacion entre la ganancia contable y el enrique-
cimiento neto fiscal por el afo finalizado el 31 de diciembre de 2011:

Por el aiio
terminado el
31 de diciembre

de 2011
Utilidad segun libros 24.801.776
Partidas no deducibles 102.554.257

Partidas no gravables
Pérdida por reajuste por inflacion

(160.557.764)
(63.073.463)

Pérdida de afios anteriores 39.165.814)
Pérdida fiscal neta (135.441.008)

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene una
provision en libros para impuesto sobre la renta de Bs. 324.528 y Bs. 497.988,
respectivamente, basado en los resultados proyectados para el ejercicio fiscal
anual que finalizara el 31 de diciembre de 2012 y de los resultados obtenidos al
31 de diciembre de 2011, respectivamente, registrando gasto de impuesto sobre
la renta corriente de Bs. 200.000 y Bs. 510.293, para el primer semestre de 2012
y segundo semestre de 2011, respectivamente. (Nota 15)

De conformidad con la legislacion fiscal vigente, el Banco puede trasladar las
pérdidas fiscales operativas, distintas a las originadas por el ajuste fiscal por
inflacion, hasta 3 afios subsiguientes al ejercicio en que se incurran. El efecto
fiscal deducible no compensado del ajuste fiscal por inflacién, podréa ser trasladado
hasta el afio subsiguiente al ejercicio en que se incurra. Al 30 de junio de 2012,
el Banco mantiene una pérdida fiscal por explotacion por Bs. 34.537.307 y una
pérdida fiscal trasladable por el ajuste regular por Bs. 63.073.463, trasladables
hasta el 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2012, respectivamente.

17. PATRIMONIO
Capital social

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el capital social suscrito y
pagado del Banco estéa constituido por 85.000.000 acciones nominativas no con-
vertibles al portador, con un valor nominal de Bs. 1 cada una, como se muestra
a continuacion:

Porcentaje de

participacién N°de En
Accioni % acciones Bolivares

Inversiones Mogal, C.A. 30,17 25.647.645 25.647.645
Sucesion Zenini Sansone, Giovanni 13,00 11.050.021 11.050.021
Prefabricados y Construcciones de Acero Pellizari, C.A. 7,23 6.144.591 6.144.591
Pasteurizadora Tachira, C.A. 7,11 6.041.923 6.041.923
Otros 42,49 36.115.820 36.115.820

100 85.000.000 85.000.000

Resultados, reservas de capital y dividendos

El Banco, de acuerdo con las disposiciones establecidas en sus Estatutos y en
la Ley de Instituciones del Sector Bancario, registra semestralmente un aparta-
do para reserva legal equivalente al 20% de la utilidad neta del semestre hasta
alcanzar el 75% del capital social. Cuando el monto de la reserva legal haya
alcanzado este limite, el Banco registra como apartado para reserva legal el 20%
de la utilidad neta del semestre hasta alcanzar el 100% del capital social. Al 30
de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco efectué un aumento de
la reserva legal por Bs. 7.715.433 y Bs. 3.505.911, respectivamente, sobre los
resultados de cada semestre.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario en la Resolucion N° 329-99 de fecha 28 de diciembre de 1999,
en los semestres finalizados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011,
el Banco reclasifico a la cuenta de “Superavit restringido” Bs. 19.288.582 y Bs.
8.764.779, respectivamente, equivalentes al 50% de los resultados del semestre,
netos de apartados de reservas y utilidades estatutarias. Los montos incluidos
en la cuenta de “Superavit restringido” por este concepto no estaran disponibles
para el pago de dividendos en efectivo, y sélo podran ser utilizados para futuros
aumentos del capital social.



Resultado no realizado en inversiones disponibles para la venta

El movimiento de la cuenta de pérdida no realizada originada por la valuacion de
las inversiones disponibles para la venta, se presenta a continuacién:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Saldo al inicio del periodo 1.131.676 (11.564.267)
Mas:
Ganancia por valoracion de mercado sobre las
inversiones disponibles para la venta 59.016.189 16.735.492
Ganancia por la valoracion de inversiones de acciones
de Visa Inc. 2.751.424 1.554.100
Ajuste por diferencial en cambio - 5.453
Ganancias realizadas 15.935.105 9.647.273
Menos:
Pérdida por valoracion sobre inversiones disponibles
para la venta (60.362.138) (13.489.564)
Pérdida por la valoracion de inversiones de acciones
de Visa Inc. (785.099) -
Ajuste por diferencial en cambio - (291.625)
Pérdidas realizadas (22.180.984) (1.465.186)
Saldo al final del periodo (4.493.827) 1.131.676

A continuacion se presenta el movimiento de los saldos de la cuenta de “Superavit
restringido”:

Resolucion
N° 329-99
(En bolivares)

Saldo al 30 de junio de 2011 61.853.900
Aplicacion del 50% de los resultados del semestre 8.764.779
Saldo al 31 de diciembre de 2011 70.618.679
Aplicacion del 50% de los resultados del semestre 19.288.582
Saldo al 30 de junio de 2012 89.907.261

Ajustes al patrimonio

En Gaceta Oficial N° 39.613 de fecha 10 de febrero de 2011, la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, publico la Resolucion N° 039.11, donde
se establecio6 el destino que deberan dar las instituciones bancarias, al beneficio
neto generado por la aplicacioén del Convenio Cambiario N° 14, publicado por el
Banco Central de Venezuela, en consecuencia las ganancias o pérdidas, gene-
radas por las fluctuaciones en el tipo de cambio oficial aplicable a la valoracion y
registro contable de los titulos de interés de capital cubierto, emitidos por el sector
publico, y mantenidas por el Banco, seran contabilizados en el rubro de “Ajustes al
patrimonio” y podré ser aplicadas, previa autorizacion del ente regulador, utilizando
el siguiente orden de prioridad y Unicamente en los casos de:

a. Enjugar pérdidas o déficit operacionales mantenidos en las cuentas patrimo-
niales al
31 de diciembre de 2010.

b. Constitucion o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias
de activos, asi como ajustes o pérdidas determinadas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, hasta el 31 de enero de 2011.

c. Compensar los gastos diferidos basados en planes especiales aprobados por
esta Superintendencia hasta el 31 de diciembre de 2010, asi como los costos y
las plusvalias, que se generen hasta el 30 de septiembre de 2011 en virtud de
las fusiones o transformaciones.

d. Otras pérdidas generadas por la aplicacion de los planes de ajustes, que
sean previamente aprobados esta Superintendencia, hasta el 30 de septiembre
de 2011.

e. Requerimientos de adecuacion de capital social minimo hasta el 30 de sep-
tiembre de 2011, en concordancia con las disposiciones transitorias establecidas
en la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Asimismo, se establece que en caso de existir importes adicionales en el rubro
“Ajustes al patrimonio” al 30 de septiembre de 2011, una vez aplicados los concep-
tos indicados anteriormente, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario evaluara que los mencionados importes correspondan a ganancias
realizadas a los fines de autorizar su aplicacion a los resultados del ejercicio.

En Gaceta Oficial N° 39.778, de fecha 14 de octubre de 2011, el Banco Central
de Venezuela publicé la Resolucion N° 11-10-01 de fecha 11 de octubre de 2011,
donde se estableci6 que la valoracion de los titulos en moneda extranjera emitidos
por el Estado o por empresas del Estado se efectuaré al tipo de cambio promedio
para la fecha del dltimo dia de cada mes de las operaciones que se realizan a

través del “Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (SITME)”,
estableciéndose un tipo de cambio adicional para el segundo semestre de 2011
de Bs. 5,30 por US $ 1,00.

Posteriormente, en fecha 20 de octubre de 2011 la Superintendencia de las Insti-
tuciones del Sector Bancario emitio la Resolucion N° 273.11 relacionada con las
“Normas relativas a la aplicacion y registro de los beneficios netos originados por
la entrada en vigencia de la Resolucién N° 11-10-01, emitida del Banco Central
de Venezuela en fecha 11 de octubre de 2011”.

Al 31 de octubre de 2011, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion
N° 11-10-01 y N° 273.11, el Banco registré ganancia por Bs. 25.955.948 en el
rubro de “Ajustes al patrimonio”, como consecuencia de la fluctuacion cambiaria
de los titulos en moneda extranjera que transan en el SITME, mantenidos en el
portafolio de inversiones.

En funcion a la aplicaciéon de las normativas mencionadas anteriormente al 30
de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene ganancias por
fluctuacién cambiaria por

Bs. 182.078.810 y Bs. 186.047.176, respectivamente, las cuales se incluyen en
el rubro de “Ajustes al patrimonio” (Notas 4 y 24).

indices de capital de riesgo
Los indices requeridos y mantenidos por el Banco, calculados con base en sus

estados financieros de publicacion, y de acuerdo con las normas de la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario, se indican a continuacion:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011

Requerido Mantenido Requerido Mantenido
(%) (%) (%) (%)
Indices
Capital de riesgo - Global 12 25,18 12 24,77
Capital de riesgo - Nivel I 6 25,12 6 22,71
Patrimonio/Activos totales 8 12,34 8 11,40

18. INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON RIESGO FUERA DEL BALANCE
GENERAL
Y CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Cuentas contingentes deudoras:
Garantias otorgadas (Nota 15) 1.065.410 59.638
Lineas de crédito de utilizacion automatica 155.848.732 122.645.513
156.914.142 122.705.151
Activos de los fideicomisos 419.032.865 388.030.651
Cuentas deudoras por otros encargos de confianza
(Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat) 358.252.228 705.486.758
Otras cuentas de orden deudoras:
Custodias recibidas 398.241.293 455.321.922
Garantias recibidas 6.675.196.219 6.689.189.680
Lineas de crédito otorgadas pendientes de utilizacion 526.141.896 452.658.993
Otras cuentas de registro 5.208.098.680 5.016.711.957
Garantias cedidas 105.607.615 55.480.069
12.913.285.703 12.669.362.621
Otras cuentas de registros deudoras 2.540.031 1.134.384

13.850.024.969 13.886.719.565

El Banco otorga garantias (fianzas) a ciertos clientes, emitidas a nombre de un
beneficiario y seran ejecutadas por éste si el cliente no cumple con las condiciones
establecidas en el contrato. Dichas fianzas tienen actualmente un vencimiento
hasta por un 1 afio y devengan comisiones anuales sobre el valor de las mismas,
del 5% para el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011. Estas comisiones
se registran al momento del otorgamiento de la garantia. Asimismo, durante el
primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011, el Banco liber6 fianzas
por Bs. 31.308 y Bs. 1.289.726, respectivamente, por concepto de cancelacion
de créditos.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene Bs.
155.848.732y Bs. 122.645.513, respectivamente, en la cuenta “Lineas de crédito
de utilizacion automatica” asociados principalmente a operaciones de tarjetas de
crédito. Asimismo, al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, se mantiene
Bs. 526.141.896 y Bs. 452.658.993, respectivamente, en la cuenta “Lineas de
crédito otorgadas pendientes de utilizacion.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, y de acuerdo con las normas
establecidas en el Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones
Financieras, el Banco mantiene provisiones genéricas y especificas para las



cuentas contingentes deudoras por Bs. 35.099, para ambos semestres, que se

presentan en el grupo “Acumulaciones y otros pasivos” (Nota 15).

Al 31 de diciembre de 2011

Amortizaciéon
Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cuenta de “Garantias re- Valor Costo de del costo de o Yator Yalor
- P S nominal e mercado en libros
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tasas de interés entre el 9,5% y
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Fideicomisos entre diciembre de 2012 y
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(En bolivares) de 2019. 78.419.100 82.535.656 (865.475) 66.656.235 81.670.181
Depositos a plazo fijo en
Activo de los fideicomisos: Ins(imcionesLFin;ncieras del
Disponibilidades 156.338 717.894 pais: )
Inversiones en titulos valores 228.148.757 236.240.403 Dexmsr ;3;1:3‘; ?Jf oo asas
Cartera de créditos 178.622.882 121.667.114 vencimiontos e erer Y
Intereses y comisiones por cobrar 4.216.805 2.002.083 de 2012 64.573.617 64.573.617 - 64.573.617 64.573.617
Otros activos 7.888.083 27.403.157 Obligaciones quirografarias:
Total activos 419.032.865 388.030.651 Banco Nacional de Crédito, C.A.
anco Universal con una tasa
Pasivo de los fideicomisos: de interés anual 16,50% y con
Otras cuentas por pagar 1.554.632 2.041.930 vencimientos entre abril y
. . . . . diciembre de 2013. 12.500.000 12.500.000 - 12.500.000 12.500.000
Patrimonio de los fideicomisos: Toyota Services, C.A. con tasa de
Patrimonio asignado de los fideicomisos 351.351.795 327.096.113 interés anual iz,l()%, ycon
Resultados acumulados 33.579.021 26.345.191 vencimiento en agosto
Ajustes al Patrimonio 32.547.417 32.547.417 de 2012. 10.957.000 10.957.000 - 10.957.000 10.957.000
Total del patrimoni 417.478.233 385.988.721 Fondo de Valores
otal del patrimonio - - - - iliarios, S.A. con tasas
de interés entre 14,78%
Total del pasivo y patrimonio 419.032.865 388.030.651 y 15,31%, y con vencimientos
entre agosto de 2012 y febrero
. . . . - de 2015. 9.000.000 9.000.000 - 9.000.000 9.000.000
Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las disponibilidades por Bs. Industrias unicon,ﬁ./;;on tasas
. . terés ent 74%
156.338 y Bs. 717.894, respectivamente, se encuentran depositadas en una 15.30%, y eon vencimientos
Unica cuenta especial remunerada abierta en el Banco Sofitasa Banco Universal, entre enero y febrero de 2012. 5.500.000 5.500.000 - 5.500.000 5.500.000
. o . . Envases Venezolanos, S.A. con
C.A., estas disponibilidades generaron ingresos por intereses por Bs. 143.898 y {asa de interés de 13,80%, y
Bs. 89.024, respectivamente. con vencimiento en septiembre
’ de 2012. 2.000.000 2.000.000 - 2.000.000 2.000.000
233.665.167 236.146.346 94.057 221.668.574 236.240.403

El Fideicomiso del Banco, encargado de administrar los fideicomisos, ha concen-
trado sus operaciones de inversion principalmente, en titulos de deuda avalados
por el gobierno venezolano, depésitos a plazos fijos en Instituciones Financieras,
participacion en Instituciones Financieras del pais y obligaciones en moneda
nacional emitidas por empresas venezolanas.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las inversiones en titulos
valores presentan su mayor concentracion en titulos avalados por la Nacién
y entidades publicas en 72,95% y 55,75% respectivamente. El resto de las
inversiones en titulos valores, corresponden principalmente a depdsitos a plazo
con instituciones financieras que representan 13,69% y 27,34%, para el primer
semestre de 2012 y segundo de 2011, respectivamente, y obligaciones en
moneda nacional emitidas por instituciones financieras y no financieras del pais
las cuales representan 13,34% y 17,10%, respectivamente, sobre el total de la
cartera de inversiones.

Las inversiones en titulos valores incluidas en la cuenta de fideicomiso estan
conformadas por lo siguiente (en bolivares):

Al 30 de junio de 2012

Amortizacién
Valor del costo de

nominal

Valor
en libros

Valor

Costo de
isici de mercado

Inversiones en titulos valores
en moneda nacional:

Bonos y Obligaciones de la
Deuda Péblica Nacional, con
tasa de interés anual entre
12,39% y 18,47%, y con
vencimientos entre diciembre
de 2012 y enero de 2020.

Depésitos a plazo fijo en
Tnstituciones Financieras del
pais:

Depésitos a plazo fijo con tasas
de interés entre 1% y 5%, y

77.695.000 85.359.306 (363.376) 80.662.800 84.995.930

vencimientos en julio de 2012. 31.250.029 31.250.029 31.250.020 31.250.029
Obligaciones quirografarias:

Banco Nacional de Crédito, C.A.
Banco Universal con tasa de
interés anual de 16,50% y con
vencimientos entre abril y
diciembre de 2013.

Toyota Services, C.A. con tasa de
interés anual de 12,10%, y con
vencimiento en agosto de
2012. 10.957.000

Fondo de Valores
Inmobiliarios, S.A. con tasas
de interés entre 14,78% y
15,31%, y con vencimientos

12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000

10.957.000 - 10.957.000 10.957.000

entre agosto de 2012 y febrero
de 2015.

Envases Venezolanos, S.A. con
tasa de interés de 13,80%, y
con vencimiento en septiembre
de 2012.

Inversiones en titulos valores en
moneda extranjera:

Titulos de interés y Capital
Cubierto con tasa de interés

5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000

2.000.000 2.000.00 - 2.000.000 2.000.000

anual del 5,25%, y vencimiento
en marzo de 2019. 78.419.100

217.821.129

82.535.656
229.601.991

(1.089.858)
(1.453.234)

70.577.190
212.947.010

81.445.798
228.148.757

Durante el primer semestre de 2012 y el segundo semestre de 2011, el Departa-
mento de Fideicomiso registr6 Bs. 11.345.403 y Bs. 8.881.060, respectivamente,
como ingreso por intereses, registrado en el rubro de “Ingresos financieros”.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Fideicomiso reconocid
Bs. 34.750 y Bs. 149.160, respectivamente, como ingreso por amortizacion de
descuentos en inversiones en titulos valores, registrados en el rubro de “Ingresos
financieros”. Asimismo, durante el primer semestre de 2012 y segundo semestre
de 2011, el Fideicomiso registr6 Bs. 224.390 y Bs. 226.856, respectivamente,
como gastos por amortizacion de primas en inversiones en titulos valores, pre-
sentadas netas en el rubro de “Gastos de los Fideicomisos”.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las custodias que conforman
el portafolio de inversiones en titulos valores son los siguientes:

a. Banco Central de Venezuela.

b. Caja Venezolana de Valores. C.A.

c¢. Bancaribe Casa de Bolsa.

d. Bancaribe, C.A Banco Universal.

e. Banco del Sur, C.A Banco Universal.

f. Banco Exterior, C.A, Banco Universal.

g. Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cartera de créditos del
fideicomiso corresponde a préstamos y anticipos otorgados a trabajadores con
garantias sobre los saldos de sus indemnizaciones laborales, que se encuentran
depositadas en fideicomiso y estan relacionadas con planes de fideicomiso de
indemnizaciones laborales de compafiias publicas y privadas.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cartera de créditos incluye
créditos vencidos por Bs. 5.509.531 y Bs. 5.208.993, respectivamente, sobre los
cuales no se acumulan intereses.

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, la cartera de créditos incluye
un préstamo inmobiliario otorgado a FONDUR, A.C. Aragua por Bs. 361.439,
para ambos semestres, que se encuentran en cobranza judicial.

Durante el segundo semestre de 2010, los fideicomisos administrados y no diri-

gidos mantenian inversiones en titulos valores representados por Obligaciones
Quirografarias, serie lll y IV en Industrias Venoco, C.A por Bs. 17.477.454, con



vencimiento el 22 de octubre de 2010, saldos que fueron reclasificados al rubro
de Otros activos, a su vencimiento. Debido a la adquisicion forzosa del grupo
Venoco anunciada por el Gobierno Nacional el 11 de octubre de 2010 y publi-
cada en Gaceta Oficial N° 39.528 asi como la liquidacion de su agente pagador
Bancoro, C.A, Banco Universal Regional, por parte de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, a través de la Resolucién 647.10 de fecha 28
de diciembre de 2010, el Departamento de Fideicomiso, exigié a la mencionada
empresa acreedora de las Obligaciones Quirografarias, la cancelacion de estas
obligaciones ya vencidas, asi como informacion sobre el proceso de pago.

Con fecha 27 de diciembre de 2011, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario a través del Oficio N° SIB-GGIBPV-GIBPV5- 43071, instruye a
Banco Sofitasa

Banco Universal, C.A., a constituir provision por el equivalente al 100% del total
del monto de la deuda. Con fecha 6 de enero de 2012, el Banco solicit6 autoriza-
cién al Ente Regulador para el registro de la provision establecida con cargo a la
cuenta 352.00 “Ganancias o pérdidas por fluctuaciones cambiarias por tenencia
de activos y pasivos en moneda extranjera”, sin embargo, el Banco no recibido
respuesta sobre este asunto por parte del Ente Regulador.

Con fecha 3 de febrero de 2012, el Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., celebrd
un Contrato de cesion de obligacion con Inversora Soledad MG, C.A., para ceder
y traspasar en forma pura y simple, perfecta e irrevocable a la Inversora, las
Obligaciones Quirografarias al Portador de Industrias Venoco, C.A., por un monto
igual al 90% del valor nominal que para la fecha era de Bs. 17.000.000, mas los
intereses acumulados de Bs. 467.075 a esa fecha, para un total recuperado de
Bs. 15.767.075, pagado en efectivo por la Inversora. Al 30 de junio de 2012, el
departamento de Fideicomiso mantiene un saldo pendiente por recuperar de Bs.
1.710.379, registrado en la cuenta de “Obligaciones Quirografarias y anticipos
otorgados”, en el activo del fideicomiso. Adicionalmente, el Banco mantiene una
provision por este concepto.

A continuacion se detalla el patrimonio de los fideicomisos por clase de fideico-
mitente, porcentaje que representan los fondos aportados y tipos de fideicomiso
(en bolivares):

Al 30 de junio de 2012

Tipos de fidei
Porcentaje de
Tipos de Participacié Inversion A acion Total
Personas naturales 76,59 8.050 269.101.875 269.109.925
Personas juridicas 0,25 312.829 549.899 862.728
Administraciones publicas, estatales,
municipales y del Distrito Capital 17,26 103.496 60.544.959 60.648.455
Entes d lizados y otros organi
con régimen especial 5,90 - 20.730.687 20.730.687
Total 100 424.375 350.927.420 351.351.795
Al 31 de diciembre de 2011
Tipos de fi
Porcentaje de
Tipos de i i Participacié Inversién Administracién Total
Personas naturales 71,25 8.050 233.056.617 233.064.667
Personas juridicas 0,27 312.828 558.224 871.052
Administraciones publicas, estatales,
municipales y del Distrito Capital 22,00 103.496 71.931.430 72.034.926
Entes descentralizados y otros organismos
con régimen especial 6,48 - 21.125.468 21.125.468
Total 100 424.374 326.671.739 327.096.113

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene un con-
trato de Fideicomiso con la empresa Seguros Constitucion con un saldo de Bs.
138.816. Con fecha 22 de agosto de 2011, el Departamento de Fideicomiso envi6
comunicacion a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
donde se solicité someter a consideracién la procedencia de la continuidad de
este Fideicomiso. Posteriormente, en fecha 28 de noviembre de 2011, a través
del Oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-39892, la Superintendencia de las Insti-
tuciones del Sector Bancario comunicé al Banco que no considera procedente
su solicitud e instruye la desincorporacién del Fideicomiso con dicha compafiia
aseguradora. Con fecha 29 de diciembre de 2011, el Banco solicité6 prorroga
para la desincorporacion de este Fideicomiso y con fecha 10 de enero de 2012,
el Ente regulador a través del Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV5-00487, otorgd
la prorroga requerida por un plazo que no debera exceder el 15 de febrero de
2012. Posteriormente, en fecha 14 de febrero de 2012, el Banco solicita nueva
prérroga debido a que no ha sido posible la firma del documento de finiquito
con la mencionada compariia de seguros. Con fecha 6 de junio de 2012 el De-
partamento de Fideicomiso informa a las Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario las acciones realizadas para dar finiquito al contrato que se
mantiene con Seguros Constitucion, en vista de que la empresa de seguros no
cumple con presentar la informacién del fiduciario sustituto, el Banco intentara
realizar las gestiones necesarias ante el tribunal competente con el fin de lograr
transferir los fondos a otro fiduciario. A la fecha de este informe el Banco no ha
recibido respuesta de este asunto.

De acuerdo con lo establecido en los contratos de fideicomiso, los intereses
producto del fideicomiso corresponden al rendimiento devengado por las inver-
siones, los cuales son abonados mensualmente en las cuentas corrientes de los
fideicomitentes o beneficiarios, o bien capitalizados si asi fuere instruido por estos.
Asimismo, los resultados de los fideicomisos de indemnizaciones laborales y de
cajas de ahorro se mantienen en esta cuenta hasta tanto se proceda al cierre del
ejercicio econdmico del fondo del fideicomitente; una vez llegado el plazo de cierre
se abona o se capitaliza a la cuenta del fideicomitente o beneficiario.

El Articulo N° 74, de la Ley de las Instituciones del Sector Bancario, establece
que las instituciones financieras deberan informar por lo menos semestralmente,
de los fondos invertidos y administrados a los fideicomitentes.

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, los saldos de los fideicomisos
incluyen Bs. 60.648.455 y Bs. 72.034.926, respectivamente, correspondientes a
fideicomisos abiertos por Entidades Oficiales que representan el 14,47% y 22%,
del activo neto del Departamento de Fideicomiso, respectivamente. De este monto
Bs. 60.544.959 y Bs. 71.931.430, respectivamente, corresponden a fideicomisos
de administraciéon y Bs. 103.496, corresponde a fideicomisos de inversion, para
ambos semestres.

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Departamento de Fideicomiso
mantiene ganancias por fluctuaciéon cambiaria por Bs. 32.547.417, para ambos
semestres, incluidas en la cuenta de “Ajustes al patrimonio”.

Limite maximo de la totalidad de los fondos fideicometidos

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion N° 052-11 “Normas relativas al
establecimiento de los limites méaximos de la totalidad de los fondos fideicometi-
dos con base en el patrimonio de la institucién bancaria fiduciaria” emitida por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, publicada en Gaceta
Oficial N° 39.624 de fecha 25 de febrero de 2011, |a totalidad de los fondos fideico-
metidos no podran exceder de cinco (5) veces del total patrimonio de la institucion
fiduciaria. Al 30 de junio de 2012, la relacion patrimonial del Banco Sofitasa Banco
Universal, C.A. y el Fideicomiso se presenta a continuacion:

30 de junio de 31 de diciembre

2012 de 2011
(En bolivares)
Patrimonio del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. 449.116.259 424.346.451
Patrimonio asignado de los fideicomisos 351.351.795 327.096.113
Relacion patrimonial 0,78 0,77

Cuentas deudoras por otros Encargos de Confianza (Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat)

Las cuentas deudoras y acreedoras por otros encargos de confianza (Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat) estan conformadas por lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)

Cuentas deudoras:

Disponibilidades 214.178 387.129
Inversiones en titulos valores 145.045.196 105.024.934
Cartera de créditos 210.258.405 190.916.668
Intereses por cobrar 2.235.252 1.886.094
Otros activos 499.197 396.505
358.252.228 298.611.330
Garantias recibidas (per contra) y otras cuentas
deudoras 450.713.860 406.875.428
Cuentas acreedoras:
Aportes de los Fondos de Ahorro para la Vivienda 101.551.575 82.451.158
Obligaciones con BANAVIH y con otras
instituciones 221.627.250 186.374.852
Resultados acumulados 35.073.403 29.785.320
358252228 298.611.330

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de Vi-
vienda y Habitat y sus normas de operaciones establece lo relacionado con los
planes, programas, proyectos, obras y acciones requeridas para la construccion
de vivienda y habitat, dirigidos principalmente a familias que reciban asistencia
habitacional de distinto tipo y en forma masiva. Los Fondos de Ahorro Obligatorio
para la Vivienda comprenden principalmente los ahorros mensuales y obligatorios
del trabajador y los aportes mensuales y obligatorios de los patronos a la cuenta
de cada trabajador del sector publico y privado. Los préstamos adquiridos bajo
esta condicion, devengaran una tasa de interés anual preferencial y deben man-
tener colocados en fondos fiduciarios la totalidad de los recursos no otorgados
en financiamiento, producto de los aportes del ahorro habitacional.

En Gaceta Oficial N° 38.691, de fecha 25 de mayo de 2007, se publico la Reso-



lucion N° 067 de fecha 7 de mayo de 2007, emitida por el Ministerio del Poder
Popular para la Vivienda y el Habitat, en la que se establece en 8,5% la comision
de costos operativos que deberan cobrar los operadores financieros que prestan
servicios de recaudacion de ahorro obligatorio y de gestion para el otorgamiento
y recuperacion de préstamos a corto y largo plazo con recursos de los Fondos
de Ahorro Obligatorio para la Vivienda. Este porcentaje debe ser distribuido
de la siguiente manera: 6,5% de acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del
Articulo N° 2 de esta Resolucién, y 2% por el servicio de recaudacion del ahorro
obligatorio, que deberéa ser calculado sobre el monto del ahorro, efectivamente
cobrado en el mes.

En Gaceta Oficial N° 39.751 de fecha 06 de septiembre de 2011, el Banco Central
de Venezuela a través de Aviso Oficial establecio la tasa de interés social maxima,
las cuales regiran a partir del mes de septiembre de 2011, a ser aplicada a los
créditos otorgados de conformidad con la Ley Especial de Proteccion al Deudor
Hipotecario de Vivienda, en 11,42% anual. De igual forma, informé las Tasas de
Intereses Sociales Especiales aplicables a los créditos hipotecarios en el marco
de la Gran Misién Vivienda Venezuela, tal como se menciona a continuacion:

Las tasas de interés social aplicable a los créditos hipotecarios para la adquisicion
de vivienda principal, otorgados y por otorgarse, con los recursos de los Fondos
regulados por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Presta-
cional de Vivienda y Habitat, asi como con recursos propios de las Instituciones
Bancarias, en los siguientes términos:

a. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales
menores o iguales a cuatro salarios minimos en 4,66%.

b. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales ma-
yores a cuatro salarios minimos y hasta seis salarios minimos en 6,91%.

c. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales
mayores a seis
salarios minimos y hasta ocho salarios minimos en 9,16%.

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Fondo de Ahorro Obligatorio
para la Vivienda se encuentra constituido por 2.336 y 2.218 deudores, respec-
tivamente.

Las tasas de interés social aplicable a los créditos hipotecarios para la construcciéon
de vivienda principal, otorgadas y por otorgarse, con los recursos propios de las
Instituciones Bancarias

en 10,50%.

Las tasas de interés social aplicable a los créditos hipotecarios para la mejoras
y ampliacién de vivienda principal, otorgadas y por otorgarse, con los recursos
de los Fondos regulados por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, asi como con recursos propios de
las Instituciones Bancarias, en los siguientes términos:

a. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales
menores o iguales a tres salarios minimos en 1,40%.

b. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales
mayores a tres
salarios minimos y hasta cinco salarios minimos 2,40%.

Créditos hipotecarios para la para autoconstruccion de vivienda principal otorga-
das y por otorgarse con los recursos de los Fondos regulados por el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat,
asi como con recursos propios de las Instituciones Bancarias, en los siguientes
términos:

a. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales
menores o0 iguales a tres salarios minimos: un entero con cuarenta centésimas
por ciento (1,40%).

b. Tasa de Interés Social Especial para las familias con ingresos mensuales
mayores tres salarios minimos y hasta cinco salarios minimos: cuatro enteros
con sesenta y seis centésimas por

ciento (4,66%).

Instrumentos financieros relacionados con créditos

El Banco tiene obligaciones pendientes relacionadas con cartas de crédito, garan-
tias otorgadas y lineas de crédito para satisfacer las necesidades de sus clientes.
Los compromisos otorgados para la extension de créditos, cartas de crédito y
garantias otorgadas por el Banco se incluyen en cuentas de orden.

Garantias otorgadas

El Banco efecta un analisis de riesgo crediticio y dentro de su linea de crédito,
otorga garantias a ciertos clientes, las cuales se emiten a nombre de un bene-
ficiario y seran ejecutadas por éste si el cliente no cumple con las condiciones
establecidas en el contrato. Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011,

dichas garantias, devengan comisiones anuales del 5%. Al 30 de junio
de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene Bs. 1.065.410 y Bs. 59.638,
respectivamente, por este concepto.

Cartas de crédito

Generalmente, las cartas de crédito son emitidas con plazos no mayores a 90
dias prorrogables, se utilizan para financiar un contrato comercial por el embarque
de bienes de un vendedor a un comprador. El Banco cobra una comision entre
0,90% y 2,25%, para ambos semestres, sobre el monto de las cartas de crédito
y se registra como un activo una vez que el cliente utiliza las mismas. Al 31 de
diciembre de 2011 no mantenia importe por este concepto.

Limites de crédito

Los acuerdos contractuales para limites de crédito son otorgados a los clientes
previa evaluacion de los riesgos crediticios y haber constituido las garantias que el
Banco haya considerado necesarias en la evaluacion del riesgo del cliente. Al 30
de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene lineas de crédito
de utilizacién automatica no utilizadas por Bs. 155.848.732 y Bs. 122.645.513,
respectivamente.

El riesgo al cual esta expuesto el Banco, relacionado con el no cumplimiento
por parte de clientes con sus obligaciones en cuanto a la extension de crédito,
asi como de cartas de crédito y las garantias escritas, esta representado por los
montos contractuales teéricos de dichos instrumentos de crédito. El Banco aplica
las mismas politicas de crédito, tanto para las obligaciones por compromisos de
crédito como para el otorgamiento de préstamos. En general, para otorgar créditos,
el Banco evalua la aceptabilidad de cada cliente. El monto recibido en garantia, en
caso de que el Banco lo estime necesario para el otorgamiento de un crédito, se
determina con base en una evaluacion de crédito de la contraparte. Los tipos de
garantia requeridos varian y pueden estar constituidos, entre otros, por cuentas
por cobrar, inventarios, propiedades y equipos e inversiones en titulos valores.

Garantias recibidas

El siguiente es un detalle de las garantias recibidas:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Garantia de titulos valores 15.733.618 26.321.800
Garantias hipotecarias 3.917.874.751 3.902.578.030
Documentos mercantiles 144.024.466 283.161.138
Garantia de prenda sin desplazamiento de posesion 864.000 864.000
Avales 110.292.630 110.650.436
Fianzas 1.678.905.444 1.603.755.803
Co-solicitantes 146.852.200 137.387.578
Otras garantias recibidas 660.649.110 624.470.895
6.675.196.219 6.689.189.680

19. GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos generales y administrativos comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Gastos por servicios externos 32.102.480 30.196.576
Gastos generales diversos 15.036.523 15.019.157
Mantenimiento y reparaciones 9.584.897 8.778.676
Gastos de traslados y comunicaciones 8.593.427 7.878.360
Impuestos y contribuciones (Nota 10) 6.545.549 6.515.782
Gastos de alquiler de bienes 6.275.321 5.993.258
Papeleria y efectos de escritorio 4.123.600 4.235.138
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso (Nota 9) 4.067.572 4.004.491
Amortizacion de gastos diferidos (Nota 10) 3.932.648 3.724.408
Gastos de seguros 3.021.242 2.645.468
Gastos de propaganda y publicidad 1.207.302 1.167.642
Relaciones publicas 358.962 95.004
94.849.523 90.253.960

20. OTROS INGRESOS OPERATIVOS Y VARIOS

Los otros ingresos operativos comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Comisiones por servicios prestados 56.796.579 59.252.595
Ganancia por diferencia en cambio y operaciones en
moneda extranjera (Notas 4 y 24) 7.170.807 620.925
Ganancia por venta y valoracion de titulos valores (Nota 4) 37.516.428 3.573.179
101.483.814 63.446.699




Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, las comisiones por servicios
prestados incluyen principalmente ingresos por comisiones por operaciones de
puntos de ventas y por tarjetas de crédito.

Los ingresos operativos varios comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Ingreso por servicio de traslado de efectivo de cliente 2.658.601 2.310.953
Ingresos por servicios de asesorias 588.479 737.358
Ingresos por recuperacion de gastos 554.814 269
Ingresos por dividendos en empresas no financieras 70.000 75.046
Ingresos por alquiler de bienes 6.000 3.600
Otros 1.724.810 2.098.840
5.602.704 5.226.066

Al 30 de junio de 2012 y 31 diciembre de 2011, la cuenta de Otros ingresos por
Bs. 1.724.810 y Bs. 2.098.840, incluye principalmente ingresos por concepto de
comisiones por Régimen Cambiario y otros ingresos por miscelaneos.

21. OTROS GASTOS OPERATIVOS, VARIOS Y GASTOS EXTRAORDINA-
RIOS

Los otros gastos operativos, comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)

Gasto por amortizacion de primas en inversiones en

titulos valores (Nota 4) 6.894.523 2.974.977
Comisiones por servicios 5.363.738 4.989.760
Gastos por diferencias en cambio (Nota 24) 654.158 446.285

12.912.419 3.411.022

Los gastos operativos varios comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Apartado para contingencias futuras (Nota 15) 5.394.455 210.102
Proyectos consejos comunales (Nota 15) 1.938.858 901.993
Apartado Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Nota 15) 1.226.494 1.178.781
Mantenimiento de cajeros automaticos 1.053.572 996.275
Provision para otros activos (Nota 10) 600.000 156.269
Gastos de Prevencion Integral contra Legitimacion
de Capitales (Nota 15) 429.617 334.434
Estimado para Deportes (Nota 15) 385.772 248.018
Otros gastos operativos 238.622 90.058
11.267.390 4.115.930
Los gastos extraordinarios comprenden lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
(En bolivares)
Pérdidas por robos, asaltos, fraudes y otros 2.076.743 10.400
Pérdidas por siniestros por tarjetas de crédito y débito 768.314 910.510
Donaciones efectuadas por la institucion 63.294 60.505
2.908.351 981.415

22. VENCIMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacién se presenta un resumen de los vencimientos de los activos y
pasivos financieros del Banco:

Al 30 de junio de 2012

A cuatro
Aun A dos A tres semestres
semestre semestres semestres 0 mis Total
Activo:

Disponibilidades 962.769.103 962.769.103
Inversiones en titulos

valores 31.538.219 74.683.074 76.478.048 2.395.680.465 2.578.379.806
Cartera de créditos 1.027.249.552 237.133.146 151.469.630 680.112.434 2.095.964.762
Intereses y comisiones por

cobrar 73.890.263 - - - 73.890.263

2.095.447.137 311.816.220 227.947.679 3.075.792.900 5.711.003.934
Pasivo:

Captaciones del publico 4.887.556.557 4.887.556.557
Captaciones y

obligaciones con el

BANAVIH 164.743 164.743
Otros financiamientos

obtenidos 325.200.827 325.200.827
Intereses y comisiones por

pagar 3.349.515 3.349.515

5.216.271.642 5.216.271.642

Al 31 de diciembre de 2011

A cuatro
Aun A dos A tres semestres
semestre semestres semestres 0 mis Total
Activo:

Disponibilidades 1.340.764.817 - - 1.340.764.817
Inversiones en titulos

valores 633.385.908 9.987.343 74.719.244 638.395.951 1.356.488.446
Cartera de créditos 1.239.203.714 48.590.897 62.898.475 655.205.567 2.005.898.653
Intereses y comisiones por

cobrar 57.404.286 - - - 57.404.286

3.270.758.724 58.578.240 137.617.719 1.293.601.518 4.760.556.202
Pasivo:

Captaciones del publico 4.195.223.638 - - 4.195.223.638
Captaciones y

obligaciones con el

BANAVIH 137.307 - - 137.307
Otros financiamientos

obtenidos 130.622.497 - - 130.622.497
Intereses y comisiones por

pagar 2.618.927 - - 2.618.927

4.328.602.369 - - 4.328.602.369

23. SALDOS Y TRANSACCIONES CON INSTITUCIONES RELACIONADAS

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de
2011 y debido a la naturaleza de su negocio, el Banco ha efectuado transacciones
y mantiene saldos con empresas relacionadas, cuyo efecto se incluye en estos
estados financieros.

A continuacion se presenta el detalle de los saldos con empresas relacionadas:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

(En bolivares)
Operaciones activas (Nota 7):
Inversiones en empresas filiales y afiliadas -

Sofitasa Sistemas y Servicios, C.A. - 38.522
Provision para inversiones en empresas filiales,
afiliadas y sucursales - (38.522)
Total operaciones activas - -
Captaciones del publico (Nota 11):
Depositos en cuentas corrientes -
Sofitasa Sistemas y Servicios, C.A. 159.016 159.548
Edificaciones Sofitasa, C.A. 38.713 66.826
Sofitasa Inversiones Corporativas, C.A. 40.415 55.646
Total operaciones pasivas 238.144 282.020

24. ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

A partir de 2003, el Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela han
celebrado diversos Convenios Cambiarios, donde se establece el Régimen
para la Administracion de Divisas, y el tipo de cambio que regira las operaciones
establecidas en dichos convenios. A partir de esa fecha, la Comisién de Admi-
nistracion de Divisas se encarga de la coordinacion, administracion, control y
establecimiento de requisitos, procedimientos y restricciones que requiera la
ejecucion de dichos convenios.

La Comision de Administracion de Divisas ha emitido diversas normativas re-
lacionadas con los registros, lineamientos, requisitos y condiciones relativas al
régimen de administracion de divisas.

En Gaceta Oficial N° 39.584 de fecha 30 de diciembre de 2010, el Banco Central
de Venezuela publicé el Convenio Cambiario N° 14, en el cual se fija un tipo de
cambio Unico de Bs. 4,30 por US$ 1,00, para la adquisicion de divisas requeridas
para el pago de capital, intereses, garantias y demas colaterales de la deuda
privada externa contraida con cualquier acreedor extranjero, asi como para la
compra en el mercado primario y en moneda nacional de titulos de la Republi-
ca, derogando asi el Convenio Cambiario N° 14 de fecha 8 de enero de 2010,
publicado en Gaceta Oficial

N° 39.342.

En fecha 11 de octubre de 2011 el Banco Central de Venezuela publicé en Gaceta
Oficial N° 39.798 la Resolucion N° 11-11-01 en la que se establece que la valo-
racion y registro contable de los titulos emitidos o por emitirse por la Republica
Bolivariana de Venezuela o por Empresas del Estado denominados en moneda
extranjera se efectuaré al tipo de cambio promedio para la fecha valor del ultimo
dia de cada mes para las operaciones que se realizan a través del Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (SITME) administrado por el
Banco Central de Venezuela, siempre y cuando se trate de titulos negociables
a través de dicho Sistema. Esta informacion es ratificada en la Circular N°
VOI-028/2011 de fecha 19 de octubre de 2011 enviada por el Banco Central de
Venezuela.



Las solicitudes pendientes de reintegro por CADIVI se resumen a continuacion:

31 de diciembre
de 2011

30 de junio de
2012

(En USS)
Solicitud de divisas destinadas a:
Consumos de tarjetas de crédito

2.355.283 2.720.264

El balance general del Banco, incluye los siguientes saldos en moneda extranjera,
en doblares estadounidenses (US$), valorados a la tasa de cambio de Bs. 4,2893
por US$ 1,00, respectivamente. Asimismo, para el primer semestre de 2012 y
segundo semestre de 2011 se incluyen saldos en la cartera de inversiones en
titulos valores negociables a través de SITME valorados a la tasa de cambio de
Bs. 5,30 por US$ 1,00:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011
US$ Bs. US$ Bs.
Activos:
Disponibilidades 1.739.811 7.462.569 3.026.114 12.979.909
Inversiones en titulos valores 10.499.080 50.776.491 9.542.618 40.931.149
Rendimientos por cobrar 288.606 1.237.916 240.014 1.029.492
Otros Activos 3.999 17.154 - -
Total posicion activa 12.531.495 59.494.130 12.808.746 54.940.550
Pasivos:
Acumulaciones y otros pasivos 79.311 340.188 395.193 1.695.101
Posicion activa, neta 12.452.184 59.153.942 12.413.553 53.245.449
Posicion maxima permitida por el BCV 31.222.480 133.922.584 29.431.351 126.239.894

Con fecha 26 de mayo de 2006, el Banco Central de Venezuela emitio la Circular
GOC/DNPC/2006-05-05, a través de la cual decide fijar en 30% a partir del 1°
de junio de 2006, el limite maximo autorizado de la posicién neta en moneda
extranjera en relacion con los recursos propios, asi como eliminar el limite maximo
de variacioén diaria permitida de dicha posicion, derogando asi la Circular GOC/
DNPC/2003-01, emitida el 31 de julio de 2003.

En Circular N° GOC-DNPC-2007-08-01 de fecha 16 de agosto de 2007, emitida
por el Banco Central de Venezuela, se establece que los Titulos de Interés y
Capital Cubierto (TICC) emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela
durante los afios 2006 y 2007, no formaran parte del calculo de la Posicion en
Moneda Extranjera de las instituciones financieras.

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Banco registr6 Bs. 7.170.807
y Bs. 620.925, respectivamente, en la cuenta “Otros ingresos operativos” y Bs.
654.158 y Bs. 446.285, respectivamente, en la cuenta “Otros gastos operativos”,
como resultado de los diferenciales en la tasa de cambio (Notas 20 y 21).

Durante los semestres finalizados al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de
2011, el Banco registré ingresos por Bs. 372.433 y Bs. 381.869, respectivamente,
correspondientes a comisiones por intermediacion en operaciones de compra
y venta de divisas, que se presentan en el grupo “Otros ingresos operativos”
(Nota 20).

25. VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacion se presenta un detalle de los valores razonables de los instru-
mentos financieros:

30 de junio de 2012 31 de diciembre de 2011

Valor Valor
Saldo razonable Saldo razonable
en libros de mercado en libros de mercado
(En bolivares)
Activos:

Disponibilidades 962.769.103 962.769.103 1.340.764.817 1.340.764.817
Inversiones en titulos

valores, netos 2.578.379.806 2.441.072.884 1.356.488.446 1.268.521.177

Cartera de créditos,
netas
Intereses y comisiones

2.095.964.762 2.095.964.762 2.005.898.653 2.005.898.653

por cobrar 73.890.263 73.890.263 57.404.285 57.404.285
5.711.003.934 5.573.697.013 4.760.556.201 4.672.588.932
Pasivos:
Captaciones del piblico ~ 4.887.556.557 4.887.556.557 4.195.223.638 4.195.223.638
Captaciones y
obligaciones con el
BANAVIH 164.743 164.743 137.307 137.307
Otros financiamientos
obtenidos 325.200.827 325.200.827 130.622.497 130.622.497
Intereses y comisiones
por pagar 3.349.515 3.349.515 2.618.927 2.618.927
5.216.271.642 5.216.271.642 4.328.602.369 4.328.602.369

El valor razonable de mercado de un instrumento financiero se define como el
monto por el cual dicho instrumento pudiera ser intercambiado entre dos partes
interesadas, en condiciones normales distintas a una venta forzada o por liquida-
cion. Para aquellos instrumentos financieros sin un valor especifico de mercado
disponible se ha estimado como valor razonable de mercado el valor presente
del flujo de efectivo futuro del instrumento financiero o se han usado algunas
otras técnicas de valoracion. Estas técnicas son sustancialmente subjetivas
y estan afectadas significativamente por las premisas usadas, incluyendo las
tasas de descuento, estimados de flujos futuros de caja y expectativas de pagos
anticipados. Adicionalmente, los valores razonables de mercado presentados a
continuacién no pretenden estimar el valor de otros negocios generadores de
ingresos ni de actividades de negocios futuras, es decir, no representan el valor
del Banco como una empresa en marcha. El Banco reconoce las transacciones
con instrumentos financieros en la fecha de negociacion.

El valor razonable de mercado estimado de los instrumentos financieros del Banco,
su saldo en libros y las principales premisas asumidas y la metodologia usada
para estimar los valores razonables de mercado se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, activos y pasivos, han sido presentados
a su valor en libros incluido en el balance general, el cual no difiere significativa-
mente de su valor razonable de mercado, dado el relativamente corto periodo de
vencimiento de estos instrumentos. Esta categoria incluye: las disponibilidades,
las captaciones del publico sin vencimiento definido y con vencimiento a corto
plazo, las otras obligaciones por intermediacién financiera con vencimiento a corto
plazo y los intereses por cobrar y por pagar.

Inversiones en titulos valores

El valor razonable de mercado de las inversiones en titulos valores fue determinado
usando sus precios especificos de mercado, precios de referencia determinados
por las operaciones de compra-venta en el mercado secundario, precios espe-
cificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas similares o el
flujo de efectivo futuro de los titulos valores.

Cartera de créditos

La cartera de créditos devenga intereses a tasas variables segliin se establece
en los contratos, revisables continuamente. Como consecuencia de lo anterior
y de las provisiones constituidas para riesgos de incobrabilidad en la cartera de
créditos, en opinion de la gerencia, el saldo en libros de dicha cartera de créditos
se aproxima a su valor razonable de mercado.

Captaciones y obligaciones a largo plazo

Las captaciones y las obligaciones a largo plazo causan intereses a tasas va-
riables segln se establece en los contratos, revisables continuamente, por lo
que la gerencia del Banco ha considerado como valor razonable de mercado
su valor en libros.

26. APORTES AL FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITO Y PROTECCION
BANCARIA

El Fondo de Proteccion Social de los Depo6sitos Bancarios, es un instituto autoé-
nomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo principal es
garantizar los fondos captados del publico en moneda nacional por las institucio-
nes bancarias hasta por un importe maximo de Bs. 30.000 y ejercer la funcion
de liquidador de estas instituciones y sus empresas relacionadas, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Al 30 de junio de 2012y 31 de diciembre de 2011, el Banco registr6 Bs. 28.578.354
y Bs. 19.735.830 correspondiente al aporte mensual equivalente al 0,75 %, del
total de los depositos del publico mantenidos al cierre del semestre inmediata-
mente anterior, para ambos semestres, registrados en la cuenta de “Gastos de
transformacion”, de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 119 de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario.

27. APORTE ESPECIAL A LA SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES
DEL SECTOR BANCARIO

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece un aporte especial a ser
pagado por las instituciones bancarias venezolanas regidas por dicha Ley para
el respaldo de las operaciones de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario.

El monto correspondiente al aporte semestral al 30 de junio de 2012 y 31 de
diciembre de 2011, se basa en el 0,6 por mil del promedio de los activos del
Banco y se paga mensualmente, éste aporte se presenta en el grupo “Gastos de
transformacion”, alcanzando un monto de Bs. 2.526.353 y

Bs. 2.085.170 para el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2011,
respectivamente.

28. INSPECCIONES EFECTUADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO



Visita de Inspeccion Especial en Materia de Calidad y Servicios Bancarios

Con fecha 1° de diciembre de 2011, a través del oficio SIB-1I-CCSB-40644, la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario notifica al Banco los
resultados obtenidos en la visita de Inspeccion Especial practicada en materia de
Calidad de Servicio Bancario, efectuadas en 2 Agencias del Banco los dias 1°y
2 de noviembre de 2011, en este sentido la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario destaco las siguientes observaciones:

a. Incumplimiento de la Resolucion N° 083.11 “Normas Relativas a la proteccion
de los usuarios y usuarias de los servicios financieros” del 15 de marzo de 2011
y publicada en gaceta Oficial N° 38.635 de fecha 16 de marzo de 2011.

b. Incumplimiento de la Resolucion N° 487.10 “Normas relativas a la atencion
y adecuacion de las instalaciones para las personas con discapacidad, de la
tercera edad y mujeres embarazadas” de 13 de septiembre de 2010 y publicada
en gaceta Oficial N° 39.520 de fecha 29 de septiembre

de 2010.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cumplimiento de ambas Resolu-
ciones, la Superintendencia instruyé al Banco a implementar medidas adecuadas
y eficientes que le permitan ajustarse a las normativas vigentes y remitir a ese
Ente regulador informacién necesaria que permita verificar las acciones ejecuta-
das en un plazo de 15 dias habiles a la fecha de recepcion de dicho oficio. Con
fecha 23 de diciembre de 2011, el Banco le informa a la Superintendencia las
acciones ejecutadas sobre los aspectos evaluados implementando asi como la
labor de incondicional esfuerzo humano en la institucién, por lograr la excelencia
en Atencion a los Clientes y Usuarios.

Visita de Inspeccion Especial con el objetivo de evaluar el cumplimiento de la
Resolucién N° 136.03 “Normas para una Adecuada Administracion Integral de
Riesgo” con fecha corte 26 de agosto de 2011

Con fecha 9 de agosto de 2011, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, emite el Oficio N° SIB-1I-GGIR-GSRD-23617, notificando el personal
encargado de realizar la visita de inspeccion especial con el objeto de revisar y
evaluar el cumplimiento de los elementos estipulados en la Resolucion N° 136.03
“Normas para una Adecuada Administracion Integral de Riesgo”.

Con fecha 14 de noviembre de 2011, la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario emite el Oficio N° SIB-1I-GGIR-GSRB-37431, notificando los
resultados obtenidos de la referida visita de inspeccion efectuada con fecha de
corte 26 de agosto de 2011. Las observaciones efectuadas por el Ente regulador,
se mencionan a continuacion:

a. Incumplimiento del Articulo 3 de la precitada resolucion, referente a los ma-
nuales de la Unidad de Administracion Integral de Riesgo, se determino que a
nivel general los manuales de:

a) Politicas Normas y Procedimientos, y b) Organizacion, no han sido adaptados
a la Resolucion 119.10 “Normas Relativas a la Administracion y Fiscalizacion de
los riesgos Relacionados con Delitos de Legitimacion de Capitales y Financia-
miento al Terrorismo”.

b. Con respecto al cumplimiento del Articulo 4 de la Resolucion N° 136.03 referente
a la “Evaluacioén de los Procesos Operativos para la Administracién Integral de
Riesgo” se observé que la valoracion periodica (“mark-to-market”) del portafolio
de inversiones es realizada por la Vicepresidencia de Finanzas (Tesoreria),
cuando dicha funcién deberia ser realizada por la Gerencia de Administracion
Integral de Riesgo, lo que constituye la presencia de riesgos relacionados con la
falta de independencia y la generacion de conflictos de intereses. Igualmente, no
se observaron reportes o informe que demuestren el cumplimiento periddico del
calculo de la estimacion de las Rentabilidades Ajustadas por Riesgo.

c. Las funciones del Comité de Riegos, no estan siendo aplicadas de acuerdo
a lo indicado en el Articulo 5 de la Resolucion N° 136.03, en vista de que no se
evidencio a través de la revision de las actas del Comité de Riesgo para el periodo
2003-2011 la aprobacién de los diferentes Manuales de Riesgos. Adicionalmente,
las metodologias disefiadas por la Gerencia de Administracion Integral de Ries-
go, para identificar, medir, controlar, monitorear y valorar el Riesgo de Crédito
y Operacional (el cual incluye los Riesgos Reputacional y Legal) por parte del
precitado comité, no se encuentran aprobadas y el Comité no esta cumpliendo
con la funcion de informar a la Junta Directiva los puntos tratados y aprobados
en cada una de sus sesiones.

d. En cuanto a la estructura funcional y operativa de la Gerencia de Administra-
cion Integral de Riesgo, no se estan sometiendo a la consideracion y aprobacion
del Comité de Riesgo los resultados obtenidos para la cuantificacion de las ex-
posiciones de los riesgos ni los resultados de las estimaciones de las pérdidas
proyectadas que pudiese afrontar la Entidad, tanto por tipo de riesgo como por
areas y lineas de negocio.

e. La Gerencia de Administracion Integral de Riesgos para la adecuada medicion,
valoracion y monitoreo de las exposiciones al riesgo, no esta dando cumplimiento
alo requerido en el articulo 7, en vista de que el proceso de andlisis crediticio se
encuentra sustentado en una metodologia bajo juicio de expertos, demostrando

ausencia de modelos de calificacion automatizados, basados en la utilizacion de
metodologia estadistica (“rating/scoring”), necesarios para sustentar la adecuada
administracion del riesgo de crédito. También se observo, ausencia de herramien-
tas metodolégicas efectivas asi como escenarios de pruebas de tension (“stress”),
ni planes de contingencia sobre la cartera de créditos. Adicionalmente, los repor-
tes de brechas (GAP) y los ratios de liquidez no son realizados diariamente, el
VaR (“Valor en Riesgo”) de mercado se efectia con base en la metodologia de
la simulacioén histérica de forma individual para cada uno de los titulos valores
que conforman el portafolio, cuando lo generalmente aceptado por el mercado
venezolano en funcion de la ausencia de la condicién econdmica de fijacién de
precios de titulos valores bajo libre oferta y demanda, es realizar dichas estima-
ciones de forma integral para la totalidad del portafolio de titulos que conforman
la cartera de inversiones de la entidad, no se estan aplicando las practicas de
pruebas de desempefio, realizacion de escenarios, simulacros, calibraciones, entre
otros de un plan de contingencia de liquidez actualizado, disefiado y coordinado
entre la Gerencia de Administracion Integral de Riesgos y la Tesoreria del Banco.
Igualmente, no se demostro la utilizacion de métodos y modelos estadisticos de
estimacioén para la administracion del riesgo operacional, asi como ausencia de
controles aprobados ante el Comité de Riesgos a ser ejecutados en conjunto
entre la Gerencia de Administracion Integral de Riesgo y los Departamentos de
Consultoria Juridica y Legitimacién de Capitales para administrar y mitigar los
riesgos reputacional y legal.

f. Falta de establecimiento de mecanismos adecuados para la gestion de los
riesgos asociados al mayor uso de tecnologia altamente automatizada, ya que
se verifico la ejecucion de procesos y procedimientos de forma manual para la
administracion de los riesgos de crédito, financieros (mercado y liquidez) y ope-
racional (legal y reputacional).

g. Semestralmente, el area de Auditoria Interna no realiza revisiones de la
Gerencia de Administracion Integral de Riesgos, para verificar el cumplimiento
de las politicas e instrucciones contentivas en los manuales de riesgo y demas
normativas emanadas del Comité de Riesgo.

h. En la matriz “Gestiones Adelantadas en la Administracion Integral de Riesgo”
al 31 de marzo de 2011, se sefalan porcentajes de adecuacion que no se co-
rresponden con la realidad determinada en el proceso de la visita de inspeccion
especial.

Con fecha 29 de noviembre de 2011 el Banco, da respuesta de las observacio-
nes realizadas por este organismo en el referido informe de inspeccién especial,
indicando la ejecucion de un Plan de adecuacién de la Estructura Funcional y
Operativa de la Unidad de Administracion de Riesgo, en el cual se incluiran algu-
nas observaciones hechas por esta Superintendencia, e igualmente se le enviara
la Matriz de gestiones Adelantadas con un informe de avance del mencionado
Plan de Adecuacion acompafados con sus respectivos soportes que evidencien
su cumplimiento.

Segun oficio SIB-1I-GGIR-GSRB-04070, de fecha 16 de febrero de 2012, La
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, expone las siguientes
consideraciones:

1. Banco Sofitasa, Banco Universal, C.A, debera consignar copia del acta de
junta directiva donde conste la aprobacion de las 2 soluciones tecnoldgicas para
la calificacién automatizada basados en la utilizacion de metodologia estadistica
(rating/scoring).

2. A la fecha del oficio, no ha recibido el Plan de Adecuacién de la Estructura
Funcional y Operativa de la Unidad de Administracion integral de Riesgo.

Con fecha 7 de mayo 2012, la Gerencia del Banco emite su respuesta a la Super-
intendencia de las Instituciones del Sector Bancario indicando lo siguiente:

1. Con respecto a la seleccion de las herramientas tecnologicas para los modelos
de calificacion automatizados basados en la utilizacion de metodologias (rating/
scoring) se encuentra recabando informacion con respecto a la experiencia obte-
nida por otras instituciones sobre las herramientas ofrecidas por los proveedores,
para tomar una decision precisa de cual sera la herramienta que mas se adapta
a las necesidades el banco, no obstante, para poder proceder a iniciar cualquier
proyecto, se considera necesario contar previamente con los parametros bajo los
cuales debera funcionar dicho credit scoring, segin los lineamientos que dicte
el Ente Regulador, de acuerdo a lo establecido en el articulo 64 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Reforma Parcial de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario.

2. El Plan de Adecuacion solicitado, fue elaborado con fundamento en un anélisis
de brecha considerando tanto la normativa establecida en la Resolucion Nro.
136.03, asi como las recomendaciones realizadas por ese Ente Regulador, dentro
de las cuales esté lo relativo a la automatizacion de todos los procedimientos
aplicados por la Unidad de Administracion de Riesgo con el objeto de minimizar
el riesgo de modelo, ya que los mismos se han desarrollado en herramientas de
escritorio, esperando con ello, superar las exigencias de la normativa y acoger
algunos lineamientos de las mejores practicas que aun cuando no son de obliga-
torio cumplimiento se consideran importantes para mejorar la eficiencia y eficacia
de la gestion integral de riesgo.



3. Asimismo, en el referido Plan se consider6 el hecho de que aun no se tiene
data histérica suficiente para pasar a la dimensién cuantitativa de riesgo opera-
cional y proceder a calcular el VaR operacional. Por lo antes expuesto el banco
considera que el plan enviado se ajusta a las fechas estimadas, en lo relativo a
Riesgo Crediticio, Riesgo de mercado y Riesgo de Liquidez, no asi con respecto
a Riesgo Operacional por los motivos mencionados.

Posteriormente, con fecha 10 de abril de 2012, la Superintendencia de las Insti-
tuciones del Sector Bancario emite Oficio N° SIB-1I-GGIR-GSRB-10098 al Banco,
informandole lo siguiente:

4. Enrelacion a la seleccién de las herramientas tecnolégicas para los modelos de
calificacion automatizados basados en la utilizacion de metodologias estadisticas
(rating/scoring) que se adapten a las necesidades del Banco, exhorta a implemen-
tar las gestiones pertinentes y oportunas para el finiquito de la contratacion de
los referidos modelos; asimismo, instruye a elaborar un plan de implementacion
donde se indique la fecha de inicio, la cual no debe superar un periodo de 60
dias, una vez aprobado por la junta directiva.

5. El Plan de Adecuacion de la Estructura Funcional y Operativa de la Unidad
de Administracion Integral de Riesgo, se muestran actividades a desarrollar
durante el afio 2013 y 2014, lo cual se considera un tiempo muy amplio para
ajustarse a la normativa vigente. Por ello, la entidad debe ajustar los plazos para
dar cumplimiento a lo requerido en la Resolucion correspondiente, en un periodo
maximo de 6 meses.

Con fecha 14 de junio de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario emite Oficio N° SIB-1I-GGIR-GSRB-16486, notificando al Banco que
éste debera adecuarse en su totalidad a la Resolucion N° 136.03 antes del 31 de
diciembre de 2012, segun lo establecido en la circular SIB-II-GGR-GNP-09963
de fecha 18 de abril de 2012.

A la fecha de este informe, el Banco no ha emitido respuesta al asunto indicado
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Visita de Inspeccion General en materia de evaluacion al Control Interno al 30
de septiembre
de 2011

Con fecha 20 de octubre de 2011, La Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario le envia al Banco el N° SIB-1I-GGIBPV-GIVPV5-33981, notifi-
cando el personal encargado de realizar una Visita de Inspeccion General para
la evaluacién del Control Interno al 30 de septiembre de 2011.

Con fecha 22 de diciembre de 2011, el Banco, recibe el Acta de Notificacion con
los resultados obtenidos en dicha evaluacién, determinados como resultado
de la revision de una muestra de expedientes de crédito. Las observaciones
efectuadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, se
describen a continuacion:

a. Se observaron, créditos liquidados en diciembre de 2008, expresados en bo-
livares, cuando lo correcto es bolivares fuertes segun lo dispuesto en el Decreto
con Rango Valor y Fuerza de Ley de Reconversion Monetaria. Igualmente se
observaron anticipos de créditos hipotecarios a la construccion sumados a la
deuda original del préstamo por lo que la deuda original del cliente difiere de la
presentada en el contrato de préstamo.

b. Se observaron recurrentes errores en cuanto a la correspondencia entre la cate-
goria y el porcentaje de riesgo asignado por el Banco a los créditos otorgados.

c. En el Manual del Proceso de Crédito- Créditos Hipotecarios, no se observo la
identificacion de los niveles de aprobacion y normas para el control y seguimiento
de los créditos hipotecarios a la construccion. Asimismo el Manual actualizado
al mes de noviembre de 2011, Se encuentra pendiente de aprobacién por parte
de la Junta Directiva, No contiene la descripcion de los controles que ejecuta la
Institucién Financiera para satisfacerse de la ejecucion del proyecto y no establece
las pautas para el aumento del financiamiento del proyecto, la extension del plazo
de vigencia, asi como el control ampliacién valoracion de las garantias.

d. En la revision del Manual del Proceso de Créditos aprobado el 4 de mayo
de 2011, seglin Acta N° 309, se observo que la cartera de créditos destinada al
sector agricola, solo contiene los requisitos y formatos de solicitud y la cartera de
crédito destinada al sector turismo hace referencia de los requisitos exigidos a
los solicitantes, sin embargo, no hace mencién a los mecanismos de control para
esa cartera y no establece pautas para los castigos a la cartera de créditos, para
las renovaciones de la lineas de crédito y para el otorgamiento de prorrogas. En
el mes de diciembre de 2011, el Banco suministré el Manual actualizado y la Su-
perintendencia de las Instituciones de Sector Bancario observa que se encuentra
pendiente de aprobacién por la Junta Directiva, se establece la visita antes de
procesar la solicitud a fin de evidenciar la viabilidad del proyecto; e igualmente,
después de liquidado el préstamo; sin embargo, no se sefiala que tipo de evidencia
debe mantenerse en el expediente de crédito de esta actividad.

e. De larevision efectuada a una muestra de expedientes de crédito, se observo la
existencia de clientes que presentan situacion econémica-financiera desfavorable
por pérdidas sucesivas, bajo indice de solvencia, alto nivel de endeudamiento,

o capital de trabajo negativo, lo que refleja la poca capacidad del deudor para
cancelar las obligaciones contraidas con el Banco, Estados Financieros desac-
tualizados lo que no permite conocer la situacion financiera actual del deudor e
incumplimiento en el pago de intereses y/o capital en las fechas pactadas.

La explicaciéon a las debilidades detectadas durante el proceso de inspeccion
y los mecanismos implementados para subsanarlos, deberan ser consignados
conjuntamente con la respuesta al Informe de Inspeccion Especial en el area de
cartera de crédito. El Banco remiti6 dos (2) respuestas a la SUDEBAN con fechas
2 de febrero de 2012, una contentiva de los mecanismos implementados por la
Gerencia General de Banca Hipotecaria N° GBH-545-2012, recibida en esa misma
fecha por SUDEBAN y otra como complemento remitida por la Vice-Presidencia de
Crédito y Cobranzas recibida por la SUDEBAN en fecha 6 de febrero de 2012.

Visita de Inspeccion General con el objetivo de evaluar la cartera de créditos y
sus respectivos rendimientos por cobrar, con fecha corte al 30 de septiembre
de 2011

Con fecha 27 de diciembre de 2011, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario a través del Oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-42984, notifica los
resultados obtenidos de la Visita de Inspeccion General practicada sobre la cartera
de créditos y sus respectivos rendimientos por cobrar, sobre este particular, la
Superintendencia no emite pronunciamiento sobre la razonabilidad y suficiencia
de las provisiones de la cartera de crédito y sus rendimientos por cobrar, en con-
secuencia el Banco debera consignar un Plan de accion aprobado por la Junta
Directiva, el cual debe contener las fechas reales de inicio y culminacion de las
medidas a implementar, las unidades y personas responsables de las distintas
fases involucradas, cuyo plazo no podra exceder los 90 dias continuos contados
a partir de la fecha de recepcion del mencionado Oficio.

Con fecha 10 de enero de 2012 el Banco envio a la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario el detalle del Plan de Accion aprobado por
la Junta Directiva, en el cual sefialan las fechas de inicio y culminacion de las
medidas a implementar y las distintas personas involucradas en cada proceso.
Al 30 de junio de 2012, el Banco se encuentra dentro del plazo establecido por
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Visita de Inspeccion General con el objetivo de evaluar el cumplimiento de la
Resolucién 119.10 “Normas Relativas a la Administracion y Fiscalizacion de los
Riesgos Relacionados con Delitos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo”

Con fecha 21 de diciembre de 2011, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario a través del Oficio N° SIB-DSB-UNIF-42510, remite el informe con-
tentivo de los resultados obtenido en la Visita de Inspeccién Especial relacionada
con la evaluacién en el cumplimiento de la Resolucion 119.10 “Normas Relativas
a la Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos Relacionados con Delitos de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo” Para el periodo 1° de
octubre de 2010 hasta el 30 de septiembre de 2011. Entre las observaciones mas
importantes efectuadas por el Ente Regulador se detallan las siguientes:

a. El Organigrama estructural del Banco presenta al Oficial de Cumplimiento
subordinado al Presidente del Banco, siendo lo correcto que dependa y reporte
directamente a la Junta Directiva, igualmente no refleja relacion entre el Oficial de
Cumplimiento y el Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo, siendo lo correcto que el comité este presidido por
el Oficial de Cumplimiento. Adicionalmente refleja a los empleados responsables
del cumplimiento a nivel del Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo y por encima de la Unidad de Preven-
cion y Control. Sobre este particular, el Articulo 5 de la Resolucion N° 119.10,
sefala los actores ejecutivos que conforman el Sistema Integral de Prevencion
y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo ubicando
a los empleados Responsables del Cumplimiento en el Ultimo nivel jerarquico
del referido Sistema.

b. EI Organigrama muestra que la Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion
de Capitales, no esta estructurada conforme el contenido del Articulo 19 de la
Resolucién 119.10, por cuanto indica que todos los analistas que la conforman
ejercen funciones de control y ademas no presenta las siguientes secciones o
dependencias: a) Andlisis y Supervision de Operaciones Financieras, b) Preven-
cion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo y c)
Estadisticas y Analisis Estratégico.

c. El Plan Operativo Anual, no indica la forma de cuantificar las actividades planifi-
cadas mencionando como ejemplos lo siguiente: informe, memorando, personas
capacitadas, inspecciones, entre otros. En este sentido, la actividad denominada
“Supervision del Cumplimiento de la normativa vigente y de los controles internos
en materia de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo en las Agencias y Areas de Negocios de la Institucion.

d. De la Politica Conozca su Cliente, se estan utilizando dos formatos para recabar
los datos aportados por los clientes naturales y/o juridicos, denominados “lden-
tificacion de los datos del cliente” y “Tarjeta de firma utilizada en el proceso de
apertura de cuenta” esta situacion no esta acorde con el contenido de los Articulos
39 y 40 de la Resolucion 119.10, que hace mencion a un solo documento para
recabar los precitados datos. El modelo de ficha de identificacion del cliente para



personas naturales y juridicas, inserto en el “Manual de Politicas y Procedimientos
de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo” denominado “Entrevista- Identificacion el cliente”, no se corresponde
con los formularios utilizados. La certificacion de agencias, sucursales u oficinas,
indica que al 30 de septiembre de 2011, posee 67 oficinas, ubicadas a nivel
nacional, a efectos de revision se seleccionaron 18 agencias al azar, en cuanto
a la revision de expedientes de clientes, entre personas naturales y juridicas, se
obtuvo un porcentaje medio de cumplimiento del 79,37% que se ubica en el
rango porcentual desde 0,00% hasta 85,10% y representa una calificacién C
denominado “Riesgo Alto”.

e. De la Politica Conozca su Empleado, se revisaron al azar 100 expedientes de
empleados a fin de verificar si poseen la documentacion necesaria, se observo
un porcentaje de cumplimiento promedio obtenido 93% se ubica en la calificacion
“RM” (Riesgo Moderado).

f. El “Programa Anual de Adiestramiento afio 2011” , carece de actividades
formativas para el personal de Auditoria Interna, no especifica las estrategias
metodologicas que se utilizan en cada evento didactico planificado, no describe
los contenidos programaticos de las actividades orientadas a: Junta Directiva y
Alta Gerencia, Gerentes de Negocios, Agencias, Crédito, Fideicomiso, Comité y
Unidad de Prevencion.

g. En el documento denominado “Programa de Auditoria para el Seguimiento,
Evaluacion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terroris-
mo” en las areas de direccion central del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A.
afo 2011, no incluye la verificacion de los mecanismos de control y seguimiento
aplicados a los clientes.

h. Los informes entregados se basan en presentar avance en la ejecucion del
Plan Operativo Anual, Monitoreo de Clientes, Supervision, Atencién a solicitudes
de Organismos Oficiales y las Recomendaciones respectivas, sin embargo, no
hace mencion a las posibles variaciones ocurridas en los factores de riesgo con-
siderados para la auto calificacion del Sujeto Obligado, de ser el caso.

i. Se observo que en las designaciones de los empleados Responsables de Cum-
plimiento correspondientes a las areas: Vicepresidencia de Créditos, Gerencia de
Auditoria de Sistemas, Gerencia de Créditos de Medios de Pagos Electronicos y
Gerente de Agencia Urefia, presentaron funciones diferenciadas segun el area de
responsabilidad Designacion de los empleados Responsables de Cumplimiento.
Adicionalmente, llama la atencion que todas las designaciones suministradas
indican que el Oficial de Cumplimiento designa a los Empleados Responsables
del Cumplimiento. Sobre este particular, cabe resaltar que entre las funciones del
oficial establecidas en el Articulo 14 de la Resolucion N° 119.10, no se encuentra
la potestad para realizar dicha actividad.

j. Los formatos: Ficha de Identificacion del Cliente, Verificacion de Datos del Clien-
te, Declaracion Jurada de Origen y Destino de Fondos; asi como, Certificacion de
Actividad de Origen y Destino de Fondos, insertos en el referido Manual, no se
corresponde con los formatos actualmente utilizados por el Sujeto Obligado.

k. Se observo que los analistas tienen la potestad de cerrar un caso, sin autori-
zacion del supervisor correspondiente Sistemas de Informatica. Por otra parte
diversos clientes durante un lapso de tiempo determinado, presentan transac-
ciones que generan alertas, las cuales luego de los analisis respectivos, son
justificadas; sin embargo, no se modifica la apreciaciéon inicial de riesgo del cliente,
generandose subsiguientes reportes. Esta situacion incide sobre el nUmero de
alertas generadas, sin fundamentos razonables.

I. EI Banco suministro relacion de los Reportes de Actividades Sospechosas (RAS)
enviadas a la SUDEBAN durante el periodo evaluado. Al respeto, se observaron
veintitrés (23) reportes que fueron consignados electronicamente fuera del plazo
de dos (2) dias, establecido por el articulo 86 de la Resoluciéon 119.10.

Se observa que el Sujeto Obligado se autocalifico de Riesgo Bajo, al respecto,
estima razonable que revise su calificacion debido a que los resultados obtenidos
en la evaluacion de la Politica Conozca su Cliente, presenta debilidades que
influyen de manera significativa en la calidad de data utilizada para la cons-
truccion de los modelos matriciales empleados en la determinacion inicial de la
calificacion de riesgo, el documento suministrado no detalla explicitamente los
Planes de Accion descritos en la introduccion, que seran implementados para
mitigar los riesgos determinados, se estable una calificacion de Riesgo Bajo,
para el factor personas, sin considerar la influencia que tiene sobre este ultimo,
el factor denominado jurisdiccion.

Con fecha 5 de enero de 2012 el Banco emite respuesta con sus observaciones
referidas a la comunicacion recibida detallando la respuesta en el mismo orden en
que fue presentado el informe de inspeccion y efectuando los ajustes sugeridos por
la Superintendencia en aquellos aspectos que el Banco asi haya considerado.

Con fecha 26 de marzo de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario emite el Oficio N° SIB-DSB-UNIF-07789, donde le informa al
Banco, que una vez evaluado el informe de los auditores externos Lara, Ma-
rambio & Asociados, para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2011;
las debilidades relacionadas con: a) Politica Conozca a su Cliente y b) Politica
Conozca a su empleado son cénsonas con las observaciones efectuadas por

este Ente Regulador, indicado en el Oficio N° SBIF-DSB-UNIF-42510 de fecha
21 de diciembre de 2011, por lo que se procede a hacer seguimiento a dichas
debilidades en las futuras visitas de inspeccion.

A la fecha de este informe, la Gerencia del Banco no ha dado respuesta a las
observaciones efectuadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.

Visita de Inspeccion Especial de Riesgo Tecnologico

Con fecha 20 de diciembre de 2011, a través del Oficio N° SIB-II-GGIR-GRT-42212,
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, notifica al Banco los
resultados obtenidos de la Visita de Inspeccion Especial de Riesgo Tecnolégico
efectuada entre el 8 y el 25 de noviembre de 2011, con el fin de realizar segui-
miento a los planes de accion ejecutados por la Institucion Bancaria para acatar
las instrucciones impartidas por este Organismo en el Informe de revision especial
de Riesgo Tecnolbgico de agosto de 2010. Entre los aspectos més importantes,
se destacan los siguientes:

a. En materia de seguridad de datos y banca electronica (ATM, POS e Internet
Banking), se constat6 que han efectuado importantes esfuerzos para fortalecer el
control interno y cumplir con el 75% de las debilidades reportadas en el plan de
accion consignado a este Ente Supervisor, con estatus “culminado”.

b. El Core bancario (SIAF) presenta obsolescencia en el ambito tecnologico,
dado que requiere de programacion sobre el cédigo fuente para realizar cualquier
mantenimiento u adecuacion y carece de un proveedor formal que les brinde
soporte. Esta situacion ha limitado el manejo automatico de la cartera de créditos,
la cual presenta debilidades en el sistema, que no han sido solventadas a pesar
de que datan del afio 2009.

c. Finalmente, se ratifica dar estricto cumplimiento a las disposiciones emanadas
por este Ente Supervisor en materia de Tecnologia y seguridad, a fin de robuste-
cer el control interno, mejorar los procesos y la toma de decisiones; para evitar
interrupciones y vulnerabilidades.

Con fecha 24 de enero de 2012 el Banco envio a la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario respuesta a las observaciones realizadas por
este organismo en el referido informe de inspeccion especial de las acciones a
ser implementadas a fin de remediar los hallazgos detectados.

Visita de Inspeccién General con el objetivo de evaluar las disponibilidades, in-
versiones en titulos valores y sus respectivos rendimientos por cobrar, y el area
de Tesoreria, con fecha corte al

31 de diciembre de 2011

Con fecha 22 de marzo de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario a través del Oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-07547, remite el informe
con los resultados obtenidos de la Visita de Inspeccion General efectuada a las
disponibilidades, inversiones en titulos valores y sus respectivos rendimientos
por cobrar; asi como la revision del area de Tesoreria en cuanto a los procesos y
subprocesos de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (SITME), por
lo cual la Superintendencia determind, entre otros aspectos, lo siguiente:

a. Enlo referente a las inversiones en titulos valores pertenecientes a la institucion
bancaria, no se obtuvo la confirmacién de custodia por parte de Bancaribe C.A.,
Banco Universal y Master Card Internacional, por lo que no se pudo constatar la
existencia y propiedad de dichos instrumentos financieros.

De la misma manera, no se obtuvieron las certificaciones que confirman la exis-
tencia de Bonos Quirografarios contabilizados en la subsubcuenta 811.01.101
“Valores” por un valor en libros de Bs. 7.500.000

En efecto, el Banco Sofitasa, Banco Universal, C.A. le corresponde realizar las
gestiones pertinentes a fin que los agentes custodios de los titulos valores envien
a este Ente Supervisor la certificacion en original, segin el modelo de Carta de
Confirmacién.

b. El Banco tiene previsto adquirir un médulo denominado “Centralbono” con el
proveedor L.A. Sistemas, S.A. a fin de automatizar los procesos aplicados para
efectuar compras y ventas en titulos valores a través del Sistema de Transacciones
con Titulos en Moneda Extranjera (SITME), el banco debera elaborar y consignar
ante la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario un plan que
refleje detalladamente dichas acciones y procedimientos.

En fecha 9 de abril de 2012, la gerencia del banco remite a la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario copia de las confirmaciones del custodio
del Banco Caribe y Master Card.

Con fecha 13 de junio de 2012, la Gerencia del Banco, a través de comunicacion
enviada a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario da su
respuesta al Oficio N° SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-07547, indicando lo siguiente:

a. Se llevaron a cabo las gestiones para obtener las certificaciones originales al
30 de abril de 2012 ante los custodios Bancaribe, C.A., Banco Universal y Master
Card, conforme al modelo establecido, las mismas fueron recibidas por estos
entes custodios el 06 de junio de 2012.



b. La documentacion relacionada al modulo “CentralBono”, se encuentra en los
respectivos expedientes de los clientes.

En relacion con el titulo valor emitido por Corimon, se mantienen 530 acciones co-
munes de valor nominal por accion Bs. 100, las cuales se encuentran custodiadas
por La caja Venezolana de Valores y por el Banco Venezolano del Crédito.

A la fecha de este informe, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario no ha dado respuesta a la comunicaciéon enviada por la Gerencia del
Banco.

Visita de Inspeccion General relativa a los aspectos legales

Con fecha 18 de enero de 2012, por medio de oficio N° SIB-DSB-CJOD-00878,
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, notifica al Banco los
resultados obtenidos de la visita efectuada entre el 14 y el 18 de noviembre de
2011, con el fin de realizar una revision de los aspectos legales con fecha de corte
al 30 de septiembre de 2011, entre los aspectos méas importantes identificados
por la Superintendencia, se enuncian los siguientes:

a. Debilidades en cuanto al registro y administracion de los Libros Legales.

b. Manuales de Procesos de Créditos elaborado por la Institucion identificado
como M-002 Créditos.

c. Insuficiencia de documentacion soporte en los expedientes de Créditos revi-
sados.

Con fecha 1 de febrero de 2012, la Gerencia del Banco emite su respuesta al Oficio
N° SIB-DSB-CJOD-00878 emitido por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, explicando lo siguiente:

a. Se han implementado las acciones necesarias con respecto a los Libros
Legales.

b. Se han verificado los procedimientos de otorgamiento de crédito, asi como la
inclusion de normas relativas a la administracion vy fiscalizacion de los riesgos
relacionados con los delitos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo.

c. Se han incluidos los documentos faltantes en los expedientes de Crédito.

Visita de Inspeccion Especial llevada a cabo en las Agencias Valencia y Maracay
asi como a la Unidad de Atencion al Cliente y en el Area del Defensor del Cliente
y Usuario Bancario en materia de Calidad de Servicio Bancario

Con fecha 27 de febrero de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario a través del Oficio N° SIB-1I-CCSB-04920, remite el informe con-
tentivo de los resultados obtenidos en la visita de Inspeccion Especial practicada
en materia de Calidad de Servicio Bancario a Banco Sofitasa, Banco Universal,
C.A. Entre las observaciones mas importantes efectuadas por el Ente Regulador
se mencionan las siguientes:

a. El Banco en fecha 13 de diciembre de 2011 solicité prorroga de 180 dias
para cumplir con el 100% del Plan de Adecuacion, la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario en fecha 23 de diciembre de 2011, otorgo dicha
prérroga hasta el 07 de junio de 2012, en consecuencia, el seguimiento al plan
de ajuste se efectuara durante la proxima visita de inspeccion.

b. Incumplimiento de los articulos 29 y 31 de la Resolucién N° 083.11 “Normas
relativas a la proteccion de los usuarios y usuarias de los servicios financieros” de
fecha 15 de marzo de 2011 y publicada en Gaceta Oficial N° 39.635 de fecha 16
de marzo de 2011, donde se determiné la existencia de 715 casos con respuestas
fuera del plazo, segun lo establecido en el articulo 29 de la citada resolucién.

c. Respecto a los reclamos interpuestos durante el cuarto trimestre de 2011
inherentes a Defensor del Cliente y Usuario Bancario, se determind que existen
20 casos con respuestas fuera del plazo segln lo establecido en el articulo 29
de la Resoluciéon N° 083.11.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cumplimiento de la Resolucién N°
083.11, la Superintendencia instruy6 al Banco a notificar en las carteleras de las
Agencias la informacion relativa a requisitos para la presentacion de reclamos y
plazos en los cuales seran resueltos, de conformidad con el articulo 25 de la citada
resolucion, ademas exhorta a la Unidad de Atencion al Usuario y el Defensor del
Cliente y Usuario Bancario a proporcionar respuestas oportunas a los reclamos
presentados por los usuarios y usuarias en el plazo fijado en la normativa legal.

a. En relacién a los hallazgos de las agencias inspeccionadas, se evidencié que
en el area de negocios en las Agencias Valencia y Maracay no poseen un area
con sillas sefalizadas para uso exclusivo de las personas de trato preferencial
incumpliendo con lo establecido en la Resolucion N° 487.10 “Normas relativas
a la atencion y adecuacion de las instalaciones para las personas con discapa-
cidad, de la tercera edad y mujeres embarazadas”, de fecha 13 de septiembre
de 2010 y publicada en Gaceta Oficial N° 39.520 de fecha 29 de septiembre de

2010. Asi mismo, no se encontraban a la vista del publico los requisitos y plazos
de respuestas para los reclamos, segun lo establecido en el articulo 25 de la
Resolucion N° 083.11, por ultimo en la Agencia Maracay no se encontraban
actualizadas las tasas de interés, comisiones y gastos aplicables a operaciones
activas y pasivas.

En el area de taquilla se evidencio que las Agencias Valencia y Maracay no poseen
el 100% de la plantilla del personal, incumpliendo con lo establecido en el articulo
7 de la Resolucion N° 083.11 “Normas relativas a la proteccion de los usuarios y
usuarias de los servicios financieros”.

Finalmente, en el &rea de cajeros automaticos Atm’s del total de Agencias inspec-
cionadas, se constaté que los cajeros automaticos estaban en funcionamiento,
dispensan dinero, emiten comprobante por transaccion realizada, mantienen
rango de luminosidad, nitidez y contrastes adecuados.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, sugiere que las agen-
cias antes mencionadas cubran al personal faltante en cada estacion de trabajo,
especificamente en el area de taquilla, para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 7 de la Resolucién N° 083.11, igualmente incentivar camparias educativas
para el uso de dispositivos electronicos y servicios de banca electrénica, segin
lo dispuesto en el articulo 58 de la Resolucion N° 083.11 “Normas relativas a la
proteccién de los usuarios y usuarias de los servicios financieros”.

Con fecha 20 de marzo de 2012, el Banco comunica a la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario lo siguiente:

a. Explica el porqué de los atrasos encontrados, por ese Ente Regulador, en la
visita de Inspeccion con respecto a los reclamos interpuestos por los clientes y
usuarios durante el cuarto trimestre del afio 2011.

b. En cuanto a las reconsideraciones de Reclamos interpuestos por los clientes y
usuarios durante los meses octubre, noviembre y diciembre del 2011, explica que
se estan tomando las medidas para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, concernientes
a los lapsos de respuesta para estas reconsideraciones de reclamo.

c. Se accion6 un plan de Sefializacién masiva a la red de Agencias tanto para las
areas de espera previstas para el uso preferencial como para Informar al Publico
en General de forma notoria el proceso de Notificacion de Reclamos y plazos
de Resolucion de éstos. Asimismo, se realiza el seguimiento de cumplimiento al
cronograma de capacitacion del personal para brindar informacién, atender las
consultas, reclamos y cualquier tipo de inquietudes.

A la fecha de este informe, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario no ha dado respuesta a la comunicacion enviada por la Gerencia del
Banco.

29. EVENTOS POSTERIORES

Normativa para imputacion de bonos agricolas como parte de la cartera de crédito
agraria obligatoria

En Gaceta Oficial N° 39.961 de fecha 10 de julio de 2012, el Ministerio del Poder
de Planificacion y Finanzas y el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura
y Tierras publican las Resoluciones DM/N° 3237 y DM/N° 073/2012, respectiva-
mente, mediante la cual se fijan las condiciones para la imputacién de los bonos
agricolas como parte de la cartera de créditos agraria obligatoria.

Reconocimiento contable de la provision de las Prestaciones Sociales

En fecha 10 de julio de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario mediante Oficio N° SIB-1I-GGR-GNP-20102, en respuesta a las
comunicaciones enviadas a este ente regulador por la Asociacion Bancaria de
Venezuela en fechas 8 y 21 de junio de 2012, difiri6 el reconocimiento contable
de los efectos del régimen de pago de las prestaciones sociales e indemnizacion
en caso de terminacion de la relacion de laboral, en virtud de lo establecido en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras, para el semestre que finalizara el 31 de diciembre de 2012,
en el caso de que las instituciones bancarias no se hayan podido culminar con la
estimacion del pasivo al cierre del primer semestre de 2012.

Normativa para imputacion de bonos agricolas como parte de la cartera de crédito
agraria obligatoria

En Gaceta Oficial N° 39.961 de fecha 10 de julio de 2012, el Ministerio del Poder
de Planificacion y Finanzas y el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura
y Tierras publican las Resoluciones DM/N° 3237 y DM/N° 073/2012, respectiva-
mente, mediante la cual se fijan las condiciones para la imputacién de los bonos
agricolas como parte de la cartera de créditos agraria obligatoria.

Convenio Cambiario N° 20
Con fecha 14 de junio de 2012, el Banco Central de Venezuela emitié el Convenio

Cambiario N° 20 publicado en Gaceta Oficial N°39.968 de fecha 19 de julio de
2012, en el cual se establece que las personas juridicas no domiciliadas, que



participen en la ejecucion de proyectos de inversion publica estratégicos para el
desarrollo de la economia nacional y de estimulo a la oferta productiva, asi como
las personas naturales mayores de edad residenciadas en el territorio nacional y
las personas juridicas domiciliadas en el pais podran mantener en cuentas a la
vista o a término en bancos universales regidos por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
fondos en moneda extranjera. Asimismo, se estable disposiciones relacionadas
con la movilizacion de estos depositos, colocacion de estos fondos en cuentas en
moneda extranjera en el Banco Central de Venezuela, y reportes detallados con
periodicidad mensual a este regulador, relacionado con los fondos que mantengan
en moneda extranjera. El presente Convenio Cambiario entrd en vigencia a partir
de su publicacién en la Gaceta Oficial.

BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C.A.

BALANCES GENERALES COMPLEMENTARIOS, AL 30 DE JUNIO DE 2012 Y
31 DE DICIEMBRE DE 2011

EXPRESADOS EN BOLIVARES CONSTANTES DEL 30 DE JUNIO DE 2012

(Expresados en bolivares constantes)

30dejunio 31 de diciembre
de 2012 de 2011

ACTIVO
DISPONIBILIDADES: 962.769.103 1.441.221.217
Efectivo 222.421.033 335.835.715
Banco Central de Venezuela 609.853.105 986.989.940
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 320 688
Bancos y corresponsales del exterior 5.038.013 11.246.443
Efectos de cobro inmediato 125.462.457 107.154.693
(Provision para disponibilidades) (5.825) (6.261)
INVERSIONES EN TITULOS VALORES: 2.578.379.806  1.458.122.934
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 992.785.570 652.433.097
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 1.325.184.734 646.495.162
Inversiones de Disponibilidad Restringida 10.487.050 10.773.403
Inversiones en Otros Titulos Valores 249.935.480 148.435.277
Provision para inversiones Titulos Valores (13.028) (14.004)
CARTERA DE CREDITOS: 2.095.964.762  2.156.190.005
Créditos vigentes 2.123340.281  2.180.457.926
Créditos reestructurados 266.635 -
Créditos vencidos 27.882.280 27.683.781
Créditos en litigio 14.423.941 11.305.871
Provision para cartera de créditos (69.948.375) (63.257.572)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR: 73.890.263 61.705.284
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 50.865.318 18.425.789
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 26.251.095 45.857.613
Comisiones por cobrar 89.430 110.210
Provision para rendimientos por cobrar y otros (3.315.580) (2.688.329)
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES: -
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 41.408
Provision para Inversiones en Filiales, Afiliadas y Sucursales (41.408)
BIENES REALIZABLES 1.413.130 1.871.801
BIENES DE USO 106.553.867 113.209.828
OTROS ACTIVOS 54.226.015 53.515.803
TOTAL DELACTIVO 5.873.196.946  5.285.836.872
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO i
CAPTACIONES DEL PUBLICO: 4.887.556.557  4.509.549.505
Depdsitos en cuentas corrientes 2.290.811.350  2.435.062.782
Cuentas corrientes no remuneradas 1.778.619.871 1.984.010.694
Cuentas corrientes remuneradas 512.191.479 451.052.087
Otras obligaciones a la vista 509.961.806 152.509.533
Depositos de ahorro 1.567.938.162  1.403.463.216
Depbsitos a plazo 349.346.965 285.802.975
Captaciones del publico restringidas 50.476.709 52.185.572
Derechos y participacion sobre titulo valores 119.021.565 180.525.427
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANAVIH 164.743 147.595
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS: 325.200.827 140.409.348
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un afio 325.200.827 140.409.348
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 1.109.270
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR: 3.349.515 2.815.149
Gastos por pagar por captaciones del pblico 3.349.515 2.815.149
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 139.584.962 104.303.568
TOTAL DEL PASIVO 5.355.856.604  4.758.334.435
PATRIMONIO:
Capital social 600.518.515 600.518.515
Capital pagado 600.518.515 600.518.515
Aportes patrimoniales no capitalizados 10.660.346 10.660.346
Reservas de capital 98.931.065 96.776.710
Ajustes al patrimonio 256.221.859 262.831.944
Resultados acumulados (444.497.616) (444.501.545)
Pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta (4.493.827) 1.216.466
TOTAL DEL PATRIMONIO 517.340.342 527.502.437
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5.873.196.946  5.285.836.872
CUENTAS DE ORDEN:
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 156.914.142 131.898.797
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 419.032.865 417.103.731
CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
(FONDO MUTUAL HABITACIONAL) 358.252.228 758.345.141
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 12.913.285.703  13.618.610.799
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 2.540.031 1.219.377

Ver notas a los estados financieros complementarios



BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C.A. BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C.A.
ESTADOS COMPLEMENTARIOS DE RESULTADOS ESTADOS COMPLEMENTARIOS DE MOVIMIENTO EN LAS CUENTAS DE
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS, AL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE | pATRIMONIO
DICIEMBRE DE 2011 POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE
EXPRESADOS EN BOLIVARES CONSTANTES DEL 30 DE JUNIO DE 2012 DICIEMBRE DE 2011
. EXPRESADOS EN BOLIVARES CONSTANTES DEL 30 DE JUNIO DE 2012
(Expresados en bolivares constantes) (Expresados en bolivares constantes)
30 dejunio 31 de diciembre ity
de 2012 de 2011 Aportes o realizada
Capital palrimoniales Resenvas Aju_sles al Resultados eninversiones Total
INGRESOS FINANCIEROS: 329.610.554 303.632.548 social  nocapialzados de capital patrimonio acumulados  en ftulos velores patimonio
Ingresos por disponibilidades 14 1 SALDOSAL 1 DE DICENBRE DE 2010 §00518515 10603 58304 U515565 (o2sn)  (MGM) SRR
Ingresos por inversiones en titulos valores 125.437.603 77.193.602 gﬁ‘"‘fﬂdﬂwm‘m & ‘T *;*W‘ﬂ" e genaci noredlzata : : : : : wg@ wg@
1 esullado neto no realizado en Inversiones N .| .|
:ngresos por C?dera de tcredltos , QOSZZS% 22521832? st or o e derencl cambirio 1786279 . R %1}
ngresos por otras cuentas por cobrar : . Pédanea - (31723976) (s172397)
o A;;Aaad::ara fesenvas estatularias - (1.884.298) (1.684.298)
. R Fondo Sl gra Cor 903686 (156843 15638
GASTOS FINANC!EROS' . 138.865.754 129.781.097 ApE::aN:ap;;a \:nprgve:\ﬁnpg;a\ d;kg:ﬁi\on de capiales - - - - (188430) - (188430)
Gastos por captaciones del piblico 138.558.630 129.007.493 SALDOS AL 30 DE JUNIO DE 2011 FSTESE - 10603 - ETRT P TESITS0] T - S
Gastos por otros financiamientos obtenidos 234.044 704.895 gﬁ‘"‘mdmm’ﬂ de ‘T *;*W‘ﬂ" delaganania o eazeds . . . . (56%2: (56%2:
3 . esuitado neto no realizado en inversiones -
Otros gastos financieros 73.080 68.709 Husieporeelosde eencal cantiaro (6610085 - - fostooey)
Resutado neto - - 6371712 - 6371712
MARGEN FINANCIERO BRUTO 190.744.800 173.851.451 Apaedo et esna gl 13 (1274355) :
Apartado para resenvas estatutarias - (3857.716) (3857.716)
. Resenva para Fondo Social para Confingencia 830.000 (850.000) - 30000
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 123.165 64.872 Apartado para a prevencidn legal de legtmacion de capitales . - - - (385772) - (38772)
SALDOS AL 31 DE DCIENBRE DE 2011 80518515 056046 B0 B850 (M4 BN 530
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS 12.284.680 4.266.205
FINANCIEROS:
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar 12.284.680 4.266.205 BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C.A.

) ESTADOS COMPLEMENTARIOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
g@iﬁfge'?i"o“pi'iﬁﬁsNEm' ]gﬁggg;ﬁg fffg’g;;; POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE
Otros gastos operafvos 1031055 9468657 g(%gll\EASBESgSEEZI\? 1E;OLiVARES CONSTANTES DEL 30 DE JUNIO DE 2012
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 260.905543 231612738 (Expresados en bolivares constantes)

GASTOS DE TRANSFORMACION: 228.637.396 219.450.385 30deiunio 3 de diciemb

Gastos de personal 91.341.215 84.684.746 de 12‘6”1'3 € 'g‘eg’oﬁ

Gastos generales y administrativos 105225419 110.198.189 ACTIVIDADES OPERATIVAS: € €

Aportes al Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria 29.465.945 22.219.836 Resultado neto ' 6.371.772 (31.723.976)

Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras ~ 2.604.817 2.347.615 A » . R e
justes para conciliar el resultado neto con el efectivo (usado en)

) provisto por las actividades operativas:

ARGEN OPERATIVO BRUTO: M.266147 12162353 Restltado monetario del ejercicio (REME) BITIMS 42654025
ngresos por bienes realizables 235.926 - Provisic ) i -
Ingresos operafivos varios 5.776.714 5.883.834 rovision para |ncol?rgb| idad de cartera de créditos 6.690.803 3.850.450
Gastos por Bienes Realizables 508.467 802.706 Provision para rendimientos por cobrar 839.935 415.754
; h ; ' Provision para otros activos 618.635 175.937
Gastos operafvos varios 11.617.534 4.633.972 Apartado para bienes realizables 445877 777.838
MARGEN OPERATIVO NETO: 35.154.986 12.609.507 Apartado por aporte de responsabilidad social 1.999.075 1.015.520
o ’ ‘oo U Apartado para Ley de Deporte 397.753 279.234
Ingresos extrao@mz_mos 199.139 Depreciacion 9.508.386 9.767.753
Gastos extraordinarios 2.998.678 1.104.939 Amortizacion 6.170.343 7518540
. Cambios en activos y pasivos:
RESULTADO BRUTO ANTES DEL RESULTADO MONETARIO: 32.355.447 11.504.569 L . -
Resultado Monetario del Ejercicio (REME) (25777.463)  (42.654.025) xg::g:g:‘] e gz riereses ) comisiones por cobrar %g%ggg (}gfgzggg
. Variacién neta de intereses y comisiones por pagar 753.279 (680.742)
F::pig;;AEU%rET:LSt:NTES DE IMPUESTOS: ?2502729;?2‘; 8t (;‘;Zggg; Variacion neta de otros pasivos 37.131.983 14.690.643
RESULTADO NETO 6.371.772 (31.723.976) Efectivo neto provisto por las actividades operativas 69.018.114 28.968.828
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
- ) Variacion neta de captaciones del plblico 713.835.494  1.294.734.575
Ver notas a os estados financieros complementarios Variacion neta de obligaciones con el BANAVIH 28.288 (5.182)
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos 200.621.572  (140.980.310)
Variacion neta de otras obligaciones por intermediacion financiera (1.064.001) 181.162
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 913.421.353  1.153.930.245
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Créditos otorgados en el periodo (728.173.772)  (854.293.787)
Créditos cobrados en el periodo 623.865.632 583.373.284
Variacion neta de inversiones en titulos valores (1.269.732.874) (465.366.934)
Variacion neta de bienes de uso (2.852.425) (3.168.265)
Variacion neta de bienes realizables 12.794 -
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (1.376.880.645) (739.455.702)
EFECTO DE LA INFLACION SOBRE DISPONIBILIDADES (84.010.936)  (151.144.308)
VARIACION NETA DE DISPONIBILIDADES (478.452.114) 292.299.063
DISPONIBILIDAD AL INICIO DEL SEMESTRE 1441221217 1.148.922.154
DISPONIBILIDAD AL FINAL DEL SEMESTRE 962.769.103  1.441.221.217
INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE ACTIVIDADES
QUE NO REQUIEREN FLUJOS DE EFECTIVO:
Ganancia, neta por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y
pasivos en moneda extranjera 6.610.085 17.816.279
Ver notas a los estados financieros complementarios




BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C.A.

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2012 Y 31 DE
DICIEMBRE DE 2011

(Expresada en bolivares constantes)

1. ESTADOS FINANCIEROS REEXPRESADOS EN BOLIVARES CONSTAN-
TES

Los estados financieros expresados en bolivares constantes, han sido preparados
con el objeto de eliminar la distorsién producida por los cambios en los niveles de
precios en la economia venezolana de conformidad con las instrucciones y normas
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.
Dicha informacién complementaria se encuentra preparada de conformidad con
las bases descritas para la preparacion de los estados financieros presentados
en bolivares histéricos, incluyendo los efectos del reconocimiento de la inflacion
en los estados financieros.

De acuerdo a lo indicado en el Boletin de Aplicacion N° 2 (BA VEN-NIF N° 2)
“Criterios para el reconocimiento de la inflacion en los estados financieros pre-
parados de acuerdo con VEN-NIF” emitido por la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela, se establece como apropiada la aplicacion del
procedimiento detallado en la NIC 29, cuando exista alta inflacion en Venezuela.
Para estos efectos, se considera alta inflacion cuando el porcentaje acumulado
durante un ejercicio econémico anual sobrepase 1 digito. Asimismo, se indica que
para estos fines, se debera utilizar el "indice Nacional de Precios al Consumidor"
(INPC) publicado por el Banco Central de Venezuela.

El indice Nacional de Precios al Consumidor, al inicio y al final de los semestres,
fueron los siguientes:

30 de junio 31 de diciembre
de 2012 de 2011
Al inicio del semestre 265,60 235,30
Al final del semestre 285,50 265,60
Promedio del semestre 276,90 250,97
Inflacion del semestre 7,49% 12,88%

El método utilizado para efectuar la determinacién de los estados financieros
en bolivares constantes fue el método del Nivel General de Precios (NGP); este
método consiste en sustituir la unidad de medida empleada por la contabilidad
tradicional por una moneda constante, actualizada a la fecha de los estados
financieros.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se indica la metodologia seguida para el
ajuste de las principales cuentas de los estados financieros del Banco:

Balance general

Las partidas de activos y pasivos consideradas monetarias, se presentan a su
valor nominal a la fecha de los estados financieros.

Los bienes de uso, bienes realizables y otros activos estan presentados al costo
de adquisicion ajustado por inflacion a partir de su fecha de compra y expresados
en bolivares de poder adquisitivo al 30 de junio de 2012, determinados por el INPC
o al valor estimado de mercado determinado por tasadores independientes, en
caso de que este sea significativamente menor. La depreciacion y amortizacion
son calculadas sobre el costo ajustado por el INPC sobre la vida util de los acti-
vos utilizando el método de linea recta. Los desembolsos que no incrementen el
valor de los activos a su vida Util estimada, asi como los pagos por reparaciones
o0 mantenimiento son llevados a los resultados del ejercicio.

Los valores resultantes no representan necesariamente valores actuales de
mercado o realizacion, neto de tales activos, sino el costo historico ajustado
por medio de indices de precios para asi mostrar en los estados financieros el
equivalente actual del poder adquisitivo que originalmente tenian dichos activos
en el momento en que se registro la transaccion.

El capital y otras partidas no monetarias estan expresados en bolivares cons-
tantes utilizando el coeficiente derivado del INPC, desde su fecha de aporte o
generacion.

Estado de resultados

Los ingresos y gastos asociados con rubros monetarios son reexpresados con
base al INPC del mes en que se devengaron o causaron.

Los costos y gastos asociados con partidas no monetarias fueron reexpresados
en bolivares de poder adquisitivo al final del semestre, en funcién del consumo,
venta, depreciacion o amortizacion de tales partidas.

El Resultado Monetario, se calcula aplicando durante el semestre, los coeficien-
tes de ajustes derivados del INPC a los activos y pasivos monetarios netos. El

Resultado Monetario, representa los resultados por exposicion a la inflacion por
la tenencia de pasivos o activos monetarios netos durante periodos inflaciona-
rios, se presenta formando parte del estado de resultados y, por consiguiente,
del resultado neto.

Estados financieros comparativos

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, anteriormente presentados
en bolivares constantes a esa fecha, se presentan para efectos comparativos en
bolivares constantes del 30 de junio de 2012, mediante la aplicacion de la variacion
anual en el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).



