NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Estados Financieros
30 de junio de 2016

Con el Informe de los Contadores
Publicos Independientes



Rodriguez Velazquez & Asociados Teléfono: 58 (212) 277.78.11 (Master)
Torre KPMG, Avenida Francisco de Miranda Fax: 58 (212) 263.38.27

Chacao - Caracas, 1060-A kpmg.com/VE

Apartado 5972 - Caracas 1010-A

Venezuela

Informe de los Contadores Piiblicos Independientes

A la Direccidn General de
Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa):

Hemos auditado los estados financieros que se acompafan de Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco
Universal (sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa), los cuales comprenden el balance general al
30 de junio de 2016, los estados de resultados y aplicacién del resultado neto, de cambios en el patrimonio y de
flujos del efectivo, por el semestre entonces terminado, y las notas que contienen un resumen de las politicas de
contabilidad significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros

La gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de
conformidad con el Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro
y Préstamo y demds normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, y por el control interno que la gerencia determine que es necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros que estén libres de incorreccién material debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Contadores Piiblicos Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditorfa.
Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Esas normas
requieren que cumplamos con los requisitos éticos pertinentes y que planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de incorreccién material.

Una auditoria implica efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de incorrecién material de los estados financieros, debido a fraude o
error. Al hacer esas evaluaciones de riesgos, consideramos el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno del Banco. Una auditorfa también incluye evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la gerencia del Banco, asi como evaluar la presentacién
en su conjunto de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proveer una base
para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la
situacion financiera de Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal (sucursal en Venezuela de Novo
Banco, S. A. Lisboa), al 30 de junio de 2016 y su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo, por el semestre
entonces terminado, de conformidad con el Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras

y Entidades de Ahorro y Préstamo y demds normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario.
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Enfasis en Asuntos:

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién de los siguientes asuntos:

Como se indica en la nota 2(a) a los estados financieros, la cual describe que el Banco, como institucién
financiera del sector bancario venezolano, estd obligado a preparar y presentar sus estados financieros de
conformidad con el Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de
Abhorro y Préstamo y demds normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, las cuales difieren de los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela
(VEN-NTIF GE).

Como se indica en la nota 23 a los estados financieros, el Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa) y
solidariamente Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal, fueron objeto de reclamaciones
por parte de un grupo de empresas, mediante la cual el 14 de noviembre de 2014 y 9 de abril de 2015, el
Juzgado Décimo de Primera Instancia en lo Civil, Mercantil, Trdnsito y Bancario de la Circunscripcién
Judicial del Area Metropolitana de Caracas, decreté medida preventiva de prohibicién de enajenar y gravar
cuatro locales comerciales propiedad de Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal, a
solicitud de los demandantes, quienes pretenden obtener la nulidad del contrato por la venta de las
obligaciones emitidas por Rioforte Investment, S. A. (compaiiia domiciliada en el extranjero) por
US$7.900.000, solicitando sea condenado el Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa) y solidariamente Novo
Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal, a reembolsar esta suma; més una indemnizacién por
lucro cesante basada en 4% del rendimiento anual que hubiera generado tal suma, asf como la indexacién
monetaria equivalente a la tasa de inflacién oficial de los Estados Unidos de América. Adicionalmente, el
9 de abril de 2015 se decreta medida preventiva de embargo hasta cubrir el doble de la cantidad de la suma
demandada, mds las costas prudencialmente estimadas por el referido juzgado, equivalentes a
Bs2.720.932.200. EIl 20 de julio de 2015, los apoderados de Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela,
Banco Universal se dieron por citados al juicio, y el 21 de julio de 2015 lo hicieron los apoderados del
Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa). El 22 de julio de 2015, el Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa) y
Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal presentaron oposicién contra la demanda,
declarando sin lugar la cuestién previa de falta de jurisdiccién por dicho tribunal, a lo cual Novo Banco,
S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal ejerci6 el recurso de regulacién de la jurisdiccién. El tribunal
de la causa declar6 sin lugar la cuestién previa de falta de jurisdiccién, decisi6n contra la cual se ejercié el
recurso de regulacién de la jurisdiccién, cuyo conocimiento le corresponde a la Sala Politico
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia. Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco
Universal se encuentra a la espera de sentencia del recurso de regulacién de la jurisdiccién de la Sala
Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, con ocasién del recurso interpuesto. Los
asesores legales del Banco, consideran que tales reclamos no son procedentes debido a la falta de
Jurisdiccién de los tribunales venezolanos, y estiman que sus alegatos serdn acogidos favorablemente. El
resultado final sobre este litigio no puede ser determinado actualmente y, en consecuencia, los estados
financieros al 30 junio de 2016 y por el semestre entonces terminado, no incluyen efecto alguno que
pudiera derivarse de la resolucién de esta incertidumbre.

Como se indica en la nota 23 a los estados financieros, el 26 de enero de 2016, la Sala Politico
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, a través del Juzgado de Sustanciacién, admite la
demanda interpuesta por el Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela (BANDES) y por el
Fondo de Desarrollo Nacional, FONDEN, S. A. (FONDEN), contra el Banco Espirito Santo, S. A.
(Lisboa), y con domicilio en la Repiiblica Bolivariana de Venezuela a través de su sucursal Banco Espirito
Santo S. A. Sucursal Venezuela (actualmente Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal,
sucursal de Novo Banco, S. A. Lisboa) y solidariamente contra Novo Banco, S. A. (sociedad mercantil
resultante de la-escisién del Banco Espirito Santo, S. A. Lisboa, en su condici6n de sucesora y co-obligada
del Banco Espirito Santo, S. A. Lisboa, aprobada por el Banco de Portugal) para obtener la nulidad de
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contrato por la venta de la obligacién emitida por Espirito Santo Internacional, S. A. (Lisboa), asf como el
reembolso de US$37.000.000 (equivalente a Bs7.395.267.700) correspondiente a BANDES, y
US$335.000.000 (equivalente a Bs66.957.153.500), correspondiente a FONDEN, ademds del cobro de
cantidades de dinero por concepto de reembolso e indemnizaci6n por lucro cesante y pérdida del valor
adquisitivo de la moneda, equivalente a la tasa de inflacién oficial de Estados Unidos de América. Por
ultimo, se solicité decretar la medida preventiva de embargo sobre bienes propiedad de los codemandados,
hasta cubrir el doble de la cantidad de la suma demandada por Bs14.790.535.400 correspondientes a
BANDES, y Bs133.848.714.000 correspondientes a FONDEN, mds las costas prudencialmente estimadas
por esta sala. El 9 de marzo de 2016, la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia
decreta procedentes las medidas cautelares solicitadas por BANDES y FONDEN, y decreta embargo
preventivo sobre bienes muebles propiedad de las sociedades mercantiles Banco Espirito Santo, S. A.
(Lisboa) y solidariamente Novo Banco, S. A. (Lisboa) por US$96.000.000 (equivalente a
Bs19.905.790.580), correspondiente a BANDES y US$871.000.000 (equivalente a Bs180.228.103.900)
correspondiente a FONDEN, que se compone de la suma doble de la cantidad demandada, mas 30% de las
costas procesales. En cuanto a los contratos de las ventas de las obligaciones emitidas, actualmente se
encuentran en espera de que transcurra el lapso para que los codemandados se den por citados o se designe
defensor ad-litem; en relacién con la medida cautelar de embargo preventivo se ordené librar la comisi6én
correspondiente para la practica de la medida, para lo cual se present6 oposicién a ésta. Los asesores
legales de Novo Banco, S. A., consideran que tales reglamos no son procedentes debido a la falta de
jurisdiccién de los tribunales venezolanos, y estiman que sus alegatos serdn acogidos favorablemente. El
resultado final sobre este litigio no puede ser determinado actualmente y, en consecuencia, los estados
financieros al 30 junio de 2016 y por el semestre entonces terminado, no incluyen efecto alguno que
pudiera derivarse de la resolucién de esta incertidumbre.

. Como se indica en la nota 6 a los estados financieros, al 30 de junio de 2016 el Banco presenta una
posicién pasiva neta en moneda extranjera de US$1.695.245, mantenida con su Casa Matriz, la cual se
encuentra registrada a Bs9,975 que es la tasa fijada para el sistema financiero nacional el 9 de marzo de
2016 por el Banco Central de Venezuela (BCV) y ratificada por el BCV en la Resolucién N°16-03-01
publicada en la Gaceta Oficial N° 40.879 del 5 de abril de 2016. El 12 de julio de 2013 y 21 de enero de
2015, mediante comunicaciones N° DG/2013/07/00130 y N° DG/2015/01/00009, respectivamente, el
Banco solicité al Banco Central de Venezuela autorizacién para la adquisicién de divisas directamente a
través de ese organismo. El 30 de septiembre de 2015, mediante comunicacién N° DG/2015/00146, el
Banco informé a la Superintendencia acerca de las solicitudes de autorizacién para adquirir divisas
realizadas ante el Banco Central de Venezuela, las cuales se fundamentan en el Articulo 1, del Convenio
Cambiario N° 10, del 10 de diciembre de 2005. EI resultado final sobre la obtencién de las divisas no
puede ser determinado actualmente y, por consiguiente, los estados financieros al 30 junio de 2016 y por el
semestre entonces terminado, no incluyen efecto alguno que pudiera derivarse de la resolucién de esta
incertidumbre.

Rodriguez Velazquez & Asociados

)

Jacques R. Valero Rauseo
Contador Piblico

C.P.C. N° 14.257

S.I.S.B. N° 576

16 de septiembre de 2016
Caracas, Venezuela
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NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Balances Generales

30 de junio de 2016, con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2015

(Expresados en bolivares)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES
Efectivo
Banco Central de Venezuela
Bancos y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Oficina matriz y sucursales
Efectos de cobro inmediato
(Provision para disponibilidades)

INVERSIONES EN TITULOS VALORES
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y
operaciones interbancarias
Inversiones en titulos valores para negociar
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta

Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento

Inversiones de disponibilidad restringida
Inversiones en otros titulos valores
(Provision para inversiones en titulos valores)

CARTERA DE CREDITOS
Créditos vigentes
Créditos reestructurados
Créditos vencidos
Créditos en litigio
(Provision para cartera de créditos)

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR
Rendimientos por cobrar por disponibilidades
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos
Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar

(Provisi6n para rendimientos por cobrar y otros)

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS
Y SUCURSALES

BIENES REALIZABLES
BIENES DE USO
OTROS ACTIVOS
TOTAL DEL ACTIVO

30 de junio 31 de diciembre
Nota de 2016 de 2015
5y6 599.962.828 456.669.367
11.229.837 15.749.182
580.232.299 433.656.456
962.411 1.501.934
20.453 8.284
7.517.828 5.753.511
7 995.110.450 856.495.262
841.988.763 719.508.505
45.304.471 47.744.934
7.650.000 6.800.000
100.167.216 82.441.823
8 1.464.647.166 1.386.153.087
1.492.534.006 1.404.964.063
8.479.042 11.809.929
(36.365.882) (30.620.905)
9 30.059.738 32.090.333
15.049.660 13.445.009
18.243.361 19.108.034
(3.233.283) (462.710)
10 113.905.028 125.520.684
6yll 105.208.775 71.653.919
3.308.893.985 2.928.582.652




(Expresados en bolivares)
30 de junio 31 de diciembre
Nota de 2016 de 2015
PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 12 2.396.773.501 2.197.533.217
Depésitos y certificados a la vista - 1.863.181.352 1.613.416.664
Cuentas corrientes no remuneradas 1.083.148.885 864.148.278
Cuentas corrientes remuneradas 498.997.064 365.519.310
Cuentas corricates segiin el Convenio Cambiario N° 20 6 3.399.121 3.144.550
Depésitos y certificados a la vista 277.636.282 380.604.526
Otras obligaciones a la vista 2.083.452 1.015.540
Obligaciones por operaciones de mesa de dinero . -
Depésitos de ahorro 40.959.683 46.634.900
Dep6sitos a plazo 490.549.014 536.466.113
Titulos valores emitidos por la institucién - -
Captaciones del piblico restringidas - -
Derechos y participaciones sobre titulos o valores - .
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA - .
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE
VIVIENDA Y HABITAT - -
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 6yl3 123.306.434 82.521.357
Obligaciones con instituciones financieras del pafs hasta un afio 115.000.000 78.000.000
Obligaciones con instituciones financieras del pafs a mis de un afio . -
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio 8.306.434 4.521.357
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mis de un afio - -
Obligaciones por otros financiamientos hasta un aiio - -
Obligaciones por otros financiamientos a més de un afio - -
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA - -
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 11.754.986 12.032.011
Gastos por pagar por captaciones del piiblico 11.743.111 11.684.761
Gastos por pagar por obligaciones con el Banco Central de Venezuela - -
Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con et Banco Nacional de Vivienda y Habitat - -
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 11.875 347.250
Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediaci6n financiera - -
Gastos por pagar por otras obligaciones - -
Gastos por pagar por obligaciones subordinadas - -
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 6yld 232.314.226 135.820.733
OBLIGACIONES SUBORDINADAS . -
OTRAS OBLIGACIONES - -
TOTAL DEL PASIVO 2.764.149.147 2.427.907.318
GESTION OPERATIVA - -
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 170.000.000 170.000.000
Capital pagado 16 170.000.000 170.000.000
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES - -
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 16 240.000.000 240.000.000
RESERVAS DE CAPITAL 19.685.455 14.742.040
AJUSTES AL PATRIMONIO 16 (2.532.149) 3.295.201
RESULTADOS ACUMULADOS 42.191.825 26.668.163
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN TiTULOS
VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA 1y16 75.399.707 45.969.930
ACCIONES EN TESORER{A - -
TOTAL DEL PATRIMONIO 544.744.838 500.675.334
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 3.308.893.985 2.928.582.652
CUENTAS DE ORDEN 6yl17
Cuentas contingentes deudoras 351.202.950 255.482.010
Activos de los fideicomisos - -
Otros encargos de confianza - -
Cuentas deudoras por otros encargos de confianza (Régimen Prestacional de Vivienda y Hébitat) - -
Otras cuentas deudoras de los Fondos de Ahorro para la Vivienda - -
Otras cuentas de orden deudoras 4.170.718.972 3.850.112.542

Otras cuentas de registro deudoras

NOVO BANCO, S. A, SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Balances Generales, Continuacién
30 de junio de 2016, con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2015

Las notas 1 a la 25 que se acompaiian forman parte de los estados financieros.

4.521.921.922

4.105.594.552




NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,

BANCO UNIVERSAL

(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Estados de Resultados y Aplicacién del Resultado Neto

Semestre terminado el 30 de junio de 2016, con cifras correspondientes

del semestre terminado el 31 de diciembre de 2015

(Expresados en bolivares)

INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos por disponibilidades
Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales
Ingresos por oficina principal y sucursales
Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS
Gastos por captaciones del piiblico
Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Habitat
Gastos por otros financiamientos obtenidos
Gastos por otras obligaciones por intermediacién financiera
Gastos por obligaciones subordinadas
Gastos por otras obligaciones
Gastos por oficina principal y sucursales
Otros gastos financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO

INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE
ACTIVOS FINANCIEROS
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por
cobrar i
Constitucion de provisién y ajustes de disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA

GASTOS DE TRANSFORMACION
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO, Van

Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre

Nota de 2016 de 2015
226.259.296 206.895.652
7 61.804.956 55.627.057
8 164.454.340 151.268.595
68.752.949 75.180.553
64.882.345 67.233.973
88.397 145.933
3.782.207 6.655.369
- 1.145.278
157.506.347 131.715.099
8.515.550 9.595.770
8y9 8.515.550 9.595.770
148.990.797 122.119.329
6y7 133.106.427 51.621.979
6y7 36.516.697 11.470.255
245.580.527 162.271.053
251.742.427 147.159.237
56.563.019 35.700.564
179.009.737 92.797.076
13.947.527 16.538.610
2.222.144 2.122.987
(6.161.900) 15.111.816




NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Estados de Resultados y Aplicacién del Resultado Neto, Continuacién

Semestre terminado el 30 de junio de 2016, con cifras correspondientes
del semestre terminado el 31 de diciembre de 2015

(Expresados en bolivares)

Semestres terminados el

30 de junio 31 de diciembre
Nota de 2016 de 2015

MARGEN OPERATIVO BRUTO, Vienen (6.161.900) 15.111.816
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES - -
INGRESOS POR PROGRAMAS ESPECIALES - -
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 292.425 290.562
GASTOS POR BIENES REALIZABLES - -

GASTOS POR DEPRECIACION, AMORTIZACION Y
DESVALORIZACION DE BIENES DIVERSOS - -
GASTOS OPERATIVOS VARIOS 15 2.262.832 1.604.941
MARGEN OPERATIVO NETO (8.132.307) 13.797.437
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 10 28.964.310 -
GASTOS EXTRAORDINARIOS 364.926 53.050

RESULTADO BRUTO ANTES DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 20.467.077 13.744.387
IMPUESTO SOBRE LA RENTA - -
RESULTADO NETO 20.467.077 13.744.387
APLICACION DEL RESULTADO NETO

Reserva legal 16 4.093.415 2.748.877
Utilidades estatutarias - - -
Junta Directiva - -
Funcionarios y empleados - -
Otras reservas de capital - -
Resultados acumulados - 16 16.373.662 10.995.510
Superivit no distribuible y restringido 8.186.831 5.497.755
Superavit por aplicar 8.186.831 5.497.755
20.467.077 13.744.387
Aporte LOD 14 208.826 140.235
Aporte Ley de Deporte 14 206.738 138.832

Las notas 1 a la 25 que se acompaiian forman parte de los estados financieros.




NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)
Estados de Cambios en ¢l P.
Semestre terminado el 30 de junio de 2016, con cifras comrespondientes
del semestre terminado el 31 de diciembre de 2015

(Expresados en bolfvares)
Ganancia
o pérdida no
realizada en
Inversiones
Aportes Reserva de capital Resultados acumulados en titulos
patrimoniales Otras Fondo Superavit no valores
Capital no Reserva reservas soclal para Ajustes al distribuible Superfivit disponibles Total del
Nota social capitalizados legal obligatorias contingencias Total _patrimonio y restringido por aplicar Total para la venta patrimonio
Saldos al 30 de junio de 2015 170.000.000 240.000.000 5.193.163 1.700.000 4.250.000 11.143.163 3.295.201 10.386.327 6.136.326 16.522.653 54.416.719 495.377.7136
Pérdida no realizada por ajuste a valor
razonable de mercado 7 - . - - - - - - - - (8.446.789) (8.446.789)
G ia o pérdida por "
cambiaria por tenencia de activos
y pasivos en moneda extranjera 16 - - - - - - - - - - - -
Aporte social para contingencia 7y16 - - - - 850.000 850.000 - - (850.000) (850.000) - -
Aplicacién del resultado neto 16 - - 2.748.877 - - 2.748.877 - 5.497.155 5.497.755 10.995.510 - 13.744.387
Saldos al 31 de diciembre de 2015 170.000.000 240.000.000 7.942.040 1.700.000 5.100.000 14.742.040 3.295.201 15.884.082 10.784.081 26.668.163 45.969.930 500.675.334
Ganancia no realizada por ajuste a valor
razonable de mercado 7 - . - - - . - . - - 29.429.777 29.429.777
G ia 6 pérdida por fl i
cambiaria por tenencia de activos y
pasivos en d ji 16 - - - - - - (5.827.350) . - - - (5.821.350)
Aporte social para contingencia 7y16 - - - - 850.000 850.000 - - (850.000) (850.000) - -
Aplicacién del resultado neto 16 - - 4093415 - - 4.093.415 - 8.186.831 8.186.831 16.373.662 - 20.467.077
Saldos al 30 de junio de 2016 170.000.000 240.000.000 12.035.455 1.700.000 5.950.000 19.685.455 (2.532.149) 24.070.913 18.120.912 42.191.825 75.399.707 544.744.838

Las notas | a la 25 que se acompaiian forman parte de los estados financieros.




NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Estados de Flujos del Efectivo

Semestre terminado el 30 de junio de 2016, con cifras correspondientes
del semestre terminado el 31 de diciembre de 2015

(Expresados en bolivares)

Semestres terminados el

Las notas 1 a la 25 que se acompaiian forman parte de los estados financieros.

30 de junio 31 de diciembre
Nota de 2016 de 2015
Flujos de efectivo de actividades de operacién:
Resultado neto 20.467.077 13.744.387
Ajustes para conciliar el resultado neto, con el efectivo neto
provisto por las actividades de operaciones -
Provisién para incobrabilidad 8y9 8.515.550 9.595.770
Provisién para antigiiedad 14 4.925.923 3.611.182
Depreciaciones y amortizaciones 10y 11 14.423.113 18.161.370
Aporte LOCTICSEP 208.826 140.235
Aporte Ley del Deporte 206.738 138.832
Variacion neta de colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias 7 - -
Variacién neta de intereses y comisiones por cobrar 9 (739.978) (2.501.271)
Variacion neta de otros activos 11 (42.085.249) (14.823.502)
Variacién neta de intereses y comisiones por pagar (277.025) 6.782.636
Variacion neta de acumulaciones y otros pasivos 14 91.152.007 21.268.287
Variaciones por fluctuaciones cambiarias 16 (5.827.350) -
Total ajustes 70.502.555 42.373.539
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 90.969.632 56.117.926
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Variacién neta de captaciones del piblico 12 199.240.284 (194.638.397)
Variacién neta de obligaciones con el Banco Central de Venezuela - -
Variaci6n neta de captaciones y obligaciones con el Banco Nacional
de Vivienda y Hébitat - -
Variacion neta de otros financiamientos obtenidos 13 40.785.077 79.642.402
Variacién neta de otras obligaciones por intermediacién financiera - -
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades
de financiamiento 240.025.361 (114.995.995)
Flujos de efectivo de actividades de inversién:
Creditos otorgados en el perfodo 8 (589.448.266) (666.930.922)
Creditos cobrados en el periodo 8 505.209.209 379.514.313
Variaci6n neta de inversiones en titulos valores disponibles para la venta 7 (93.050.481) 227.603.980
Variacién neta de inversiones en titulos valores mantenidas
hasta su vencimiento 7 2.440.463 (44.304.274)
Variacién neta de inversiones de disponibilidad restringida 7 (850.000) 5.510.000
Variacién neta de inversiones en otros titulos valores 7 (17.725.393) (40.002.455)
Incorporacién neta de bienes de uso 10 5.722.936 (1.375.463)
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (187.701.532) (139.984.821)
Variacién neta de disponibilidades 143.293.461 (198.862.890)
Disponibilidades al inicio del semestre 456.669.367 655.532.257
Disponibilidades al final del semestre 5 599.962.828 456.669.367
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NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2016

Entidad de Reporte

(@)

(b)

Operaciones

Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal (en adelante el Banco) fue constituido el
13 de enero de 2011; es una sucursal de Novo Banco, S. A. Lisboa, Portugal y es un Banco
universal, segin la autorizaci6n de transformacién otorgada por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, mediante la Resolucién N° 526.10 publicada en la Gaceta Oficial
N®39.533 del 19 de octubre de 2010, previa opinién favorable del Banco Central de Venezuela y del
Consejo Superior. Dicha transformacion a banco universal fue inscrita ante el Registro Mercantil
Segundo del Distrito Capital y el estado Miranda, el 13 de enero de 2010.

El 3 de agosto de 2014, el Novo Banco, S. A. Lisboa, Banco de transicién, heredé los activos
considerados buenos del Banco Espirito Santo, S. A. Lisboa, con nuevos valores y atributos, pasando
a ser desde ese entonces la nueva casa matriz de la sucursal en Venezuela. Este cambio fue
autorizado por el Banco de Portugal y por la Direccién General de la Competencia de la Comisién
Europea (DGCom), y llegard a todas las sucursales a escala internacional. El Banco solicit6 a la
Superintendencia el cambio de denominacidn social actual de Banco Espirito Santo, S. A. Sucursal
Venezuela, Banco Universal, a la de Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal.
El 9 de enero de 2015, el Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica
notificé la opini6n favorable del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional (OSFIN), sobre el
cambio de denominacién social; hecho que gener6 la autorizacién definitiva de la Superintendencia,
mediante la Resolucién N° 004.15 publicada el 4 de febrero de 2015 en la Gaceta Oficial N° 40.595.
Dicho cambio de denominacién fue aprobado por la Direccién General del Banco en el acta de
reunion del 18 de febrero de 2015. El 2 de marzo de 2015, el Banco inscribi6 el acta de reuni6n ante
el Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital y el estado Miranda.

Al 30 de junio de 2016, el Banco cuenta con 68 trabajadores (64 al 31 de diciembre de 2015).

Régimen Legal

Las sucursales de instituciones bancarias extranjeras quedardn sometidas a las mismas normas para
las instituciones bancarias previstas en el Decreto N° 1.402 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario (en adelante la Ley del Sector Bancario), publicado el 19 de
noviembre de 2014 en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.154 y reimpresa el 8 de diciembre de
2014, en la Gaceta Oficial N° 40.557; para operar en el pais requieren de la autorizacién de la
Superintendencia, con la opinién vinculante del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional
(OSFIN).

Las actividades del Banco se rigen por lo establecido en:

. La Ley Orgdnica del Sistema Financiero Nacional, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.447
del 16 de junio de 2010.

. Las regulaciones establecidas por la Superintendencia.

. Banco Central de Venezuela (en adelante BCV).
10 (Continia)
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Notas a los Estados Financieros
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. El Fondo de Proteccién Social de los Dep6sitos Bancarios (en adelante FOGADE).

El BCV, en atribucién de sus funciones, ha emitido una serie de resoluciones en las cuales establece
los limites en las tasas de interés por cobrar y pagar; asi como, las comisiones que podran cobrar los
bancos y demds instituciones financieras por las diferentes operaciones que realizan con sus clientes
activos y pasivos.

(2) Bases de Preparacion

(a)

Declaracion de Conformidad

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con el Manual de Contabilidad para
Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo (en adelante el Manual de
Contabilidad para Bancos) y demés normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, los cuales
difieren en algunos aspectos importantes de los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en
Venezuela. En los aspectos no previstos por estas disposiciones deben seguirse los Principios de
Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela, que estuvieron vigentes hasta el 31 de diciembre
de 2007 (PCGA-VEN); en siguiente orden, de forma supletoria, lo establecido en los Principios de
Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela (VEN-NIF GE) (véase la nota 3).

En abril de 2008, la Federacién de Colegios de Contadores Piiblicos de Venezuela, mediante el
Boletin de Aplicacion de los VEN-NIF N° 0, aprobé la adopcién de las VEN-NIF como los
Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela. Al 30 de junio de 2016, la versién
de las VEN-NIF aplicable es la aprobada por el Directorio Nacional Ampliado Extraordinario del 19
y 20 de febrero de 2016 de la Federacién de Colegios de Contadores Piiblicos de Venezuela, a través
del Boletin de Aplicacién de los VEN-NIF N° 8, versi6n N° 3.

En la Gaceta Oficial N® 39.637 del 18 de marzo de 2011, fue publicada la Resolucién N° 648.10,
mediante la cual la Superintendencia establece que queda diferida la presentacién de los estados
financieros consolidados o combinados con sus notas, asi como el dictamen de los auditores externos
correspondientes a los cierres semestrales, de acuerdo con las normas VEN-NIF, hasta tanto la
Superintendencia asi lo indique.

El 23 de junio y 15 de enero de 2016, la Superintendencia, mediante las Circulares N° SIB-II-GGR-
GNP-18441 y N° SIB-II-GGR-GNP-00604, respectivamente, difiere la presentacién de la
informacién complementaria correspondiente al cierre del primer semestre 2016 y segundo semestre
de 2015, relativa a los estados financieros consolidados o combinados, elaborados sobre la base de
los principios de contabilidad de aceptacién general; asi como, los estados financieros auditados
individuales de publicacién ajustados por inflacién. Dicha informacién complementaria serd
presentada a efectos de comparacién con la referente al cierre del segundo semestre de 2016.

El 13 de diciembre de 2013, la Federacién de Colegios de Contadores Piblicos de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela aprob6 la aplicacién de las Normas Internacionales de Auditoria para los
ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2014.
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Algunas de las politicas establecidas en el Manual de Contabilidad para Bancos y demds normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia, que difieren de los Principios de Contabilidad de
Aceptacién General en Venezuela para Grandes Entidades (VEN-NIF GE), se indican a
continuacién:

)

2)

3)

4)

5)

6)

No se contempla la presentacién de estados financieros ajustados por efectos de la inflacién
como basicos; estos efectos refieren a la antigiiedad de ciertos activos, a la inversién de los
accionistas y a la posicion monetaria neta promedio mantenida por el Banco. Las VEN-NIF
GE requieren el reconocimiento de los efectos de la inflacién en los estados financieros
estatutarios Unicos.

Para los estados de flujos del efectivo, el Banco considera como equivalentes de efectivo el
rubro de disponibilidades. Las VEN-NIF GE consideran como equivalentes de efectivo las
inversiones a corto plazo de gran liquidez, que sean ficilmente convertibles en importes
determinados de efectivo, estando sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor
y con vencimientos menores a 90 dias.

Se crea una provisién del 100% para las partidas deudoras no conciliadas de los bancos y otras
instituciones financieras del pais, y de los bancos y corresponsales del exterior, con antigiiedad
superior a 30 y 60 dias de su registro, respectivamente. Dichas partidas deben ser
desincorporadas contra la provisién que se les haya constituido, al tener una antigiiedad mayor
a 180 dias. Las VEN-NIF GE no contemplan la constitucién de provisiones con base en la
antigiiedad especifica, sino con base en su recuperabilidad.

Se registran en el rubro de otros activos, las partidas deudoras pendientes de contabilizacién de
los bancos y otras instituciones financieras del pais, y de los bancos y corresponsales del
exterior, con una antigiiedad superior a los 30 y 60 dias, respectivamente. Se crea una
provisién del 100% a los 30 y 60 dias siguientes a su registro, respectivamente, si atin
permanecen pendientes de conciliacion.  Las -VEN-NIF GE no contemplan las
reclasificaciones de las partidas deudoras pendientes de contabilizacién, ni su provisién con
base en su antigiiedad.

Se establecen plazos méximos de permanencia para los titulos valores registrados en las
subcuentas de inversiones para negociar y disponibles para la venta, excepto los emitidos y/o
avalados por la nacién; asi como todos aquellos titulos de capital en las sociedades de
garantias reciprocas. Las VEN-NIF GE no contemplan limitacién alguna de tiempo para que
estas inversiones se mantengan registradas en dichas categorias.

La prima o el descuento de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se amortiza
durante la vigencia del titulo con cargo o abono a la cuenta de ganancia o de pérdida en
inversiones en titulos valores, en los rubros de otros ingresos operativos y otros gastos
operativos, respectivamente. De acuerdo con las VEN-NIF GE, estas primas o descuentos son
parte del rendimiento del titulo valor, por lo que se presentan como parte de los ingresos
financieros.
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Si se evidencia un deterioro permanente en el valor de las inversiones mantenidas hasta
su vencimiento, tal deterioro debe ser registrado en los resultados del ejercicio en el cual
ocurren. Cualquier recuperacién subsecuente del costo no afecta a la nueva base contable.
Las VEN-NIF GE permiten llevar a ingresos cualquier recuperacién del deterioro previamente
llevado a resultados, hasta el monto concurrente de la inversién original.

El valor que se registrard por las transferencias de inversiones disponibles para la venta a
inversiones mantenidas hasta su vencimiento, se calcular a su valor razonable al momento de
la transferencia. La ganancia o pérdida no realizada se continda reportando por separado en el
patrimonio y se amortiza durante la vida restante del titulo de deuda, como un ajuste de su
rendimiento. Las VEN-NIF GE establecen que el valor razonable de la inversién a la fecha de
la transferencia, pasard a ser su nuevo costo amortizado y cualquier resultado previamente
reconocido en el patrimonio se contabilizard de la siguiente forma: a) inversién con
vencimiento fijo: la ganancia o pérdida se llevard a resultados durante la vida restante de la
inversién, y cualquier diferencia entre el nuevo costo amortizado y el importe al vencimiento
se amortizard igualmente en el resto de la vida restante; b) inversién sin vencimiento: la
ganancia o pérdida permanecer4 en el patrimonio hasta que el activo sea vendido o se disponga
de éste por otra via; momento en el que se reconocerd en el resultado del semestre.

El Manual de Contabilidad para Bancos no contempla la transferencia de la totalidad de las
inversiones mantenidas hasta su vencimiento a inversiones disponibles para la venta, cuando
se efectdian transferencias entre estas cuentas. Las VEN-NIF GE requieren que se transfiera la
totalidad del portafolio de inversiones mantenidas hasta su vencimiento, a inversiones
disponibles para la venta, si la reclasificacién fue efectuada por un monto significativo, y la
transferencia se origina por un cambio en la intencién original para la que fueron adquiridos
los titulos, que no califique, entre otros, como un evento aislado o exégeno, no recurrente e
inusual del Banco.

Las ganancias o pérdidas generadas por la fluctuacién en el tipo de cambio oficial se registran
en el rubro de ajustes-al patrimonio, formando parte de éste. De acuerdo con las VEN-NIF
GE, se reconoce la ganancia o pérdida en el estado de resultados del periodo.

Las ganancias o pérdidas generadas por las operaciones realizadas en calidad de oferente, a
través del Sistema Marginal de Divisas (SIMADI), se registran en el rubro de ajustes al
patrimonio formando parte de éste. De acuerdo con las VEN-NIF GE, se reconoce la ganancia
o pérdida en el estado de resultados del periodo.

Los saldos y transacciones en moneda extranjera deben valorarse a la tasa de cambio oficial
vigente del BCV de Bs9,975 por cada délar estadounidense, al 30 de junio de 2016 (6,2842 al
31 de diciembre de 2015). De acuerdo con las VEN-NIF GE, la valoraci6n y presentacién de
saldos y transacciones en moneda extranjera a la fecha de los estados financieros, deber4
hacerse considerando una evaluacién integral de la situacién financiera, la posicién monetaria
en moneda extranjera y los impactos financieros derivados de las regulaciones cambiarias
aplicadas a la entidad. Las opciones de valoracién de las partidas en moneda extranjera son a
los tipos de cambio oficiales establecidos en diversos convenios cambiarios o en funcién de la
mejor estimacion de la expectativa de los flujos futuros de bolivares, que a la fecha de la
transaccion o de los estados financieros habrian de erogarse o recibirse.
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Ademds de la provisi6n especifica se requiere una provisién genérica y una anticiclica para la
cartera de créditos (véase la nota 3(c)). Asimismo, establece una provisién genérica y una
provisién especifica para los riesgos indirectos de créditos controlados por el Banco en las
cuentas de orden. Las VEN-NIF GE no contemplan el registro de provisiones genéricas y
anticiclicas, y establecen el reconocimiento del deterioro del valor e incobrabilidad de los
créditos, sélo si existe evidencia objetiva del deterioro, producto de uno o mis eventos
ocurridos después del reconocimiento inicial del activo. Ese evento genera un impacto en los
flujos de efectivo futuros estimados de los créditos y partidas por cobrar, siempre que pueda
ser estimado con fiabilidad. Este valor se medird como la diferencia entre el importe en libros
del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados con la
tasa de interés efectiva original del activo financiero.

Se establece que para aquellos créditos cuyo plan de pago original, plazo y dem4s condiciones
acordadas previamente, hayan sido modificadas por el acreedor, atendiendo a expresa solicitud
de refinanciamiento del crédito, efectuada por el deudor, deben ser reclasificados a la cuenta
de cartera de créditos reestructurados. Las VEN-NIF GE no establecen criterios de
contabilizacién al respecto.

El plazo para castigar la cartera de créditos vencida no podré ser superior a 24 meses, contados
a partir de la fecha de registro de la totalidad del crédito en dicha categoria. Los créditos en
litigio, a los 24 meses contados a partir de la fecha de su registro en dicha categoria, debern
estar provisionados en su totalidad. Segin las VEN-NIF GE, las provisiones se registran con
base en su recuperabilidad.

Se registran como ingresos diferidos aquellos rendimientos que originan la cartera de créditos
vigente y la reestructurada, que tengan un plazo para su cobro igual o mayor a seis meses,
hasta tanto estos sean efectivamente cobrados. De acuerdo con las VEN-NIF GE, los intereses
se reconocen como ingresos cuando se devengan.

Cuando existen provisiones en exceso, la diferencia se reconoce como ingresos y/o se afectan
los resultados acumulados, previa autorizacién de la Superintendencia. Las VEN-NIF GE
permiten la liberacién de provisiones basadas en un andlisis de la recuperabilidad de la partida.

Los rendimientos sobre los préstamos vencidos y en litigio se reconocen como ingresos
cuando se cobran, registrdndose este importe en el grupo de cuentas de orden. De acuerdo con
las VEN-NIF GE, los intereses se reconocen como ingresos cuando se devengan, siempre que
correspondan a créditos sin riesgos de cobro.

Se provisionan los rendimientos por cobrar de la cartera de créditos con base en el porcentaje
de riesgo aplicado al capital que le dio origen, con excepcién de los créditos clasificados en la
categoria de riesgo real, los cuales se provisionan en su totalidad. No se reconocen en los
resultados los intereses que devengan los créditos considerados como de alto riesgo e
irrecuperables. De acuerdo con las VEN-NIF GE, las provisiones se establecen con base en la
recuperabilidad de las partidas, y los intereses se reconocen como ingresos cuando se
devengan y cuando correspondan a créditos sin riesgos de cobro.
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Se debe crear una provisién por el monto total de los intereses devengados y no cobrados,
cuando el crédito a plazo fijo se considere vencido. Los intereses provenientes de los
préstamos por cuotas serdn provisionados cuando la cuota tenga 30 dias de vencida.
Las VEN-NIF GE no establecen la creacién de provisiones con base en plazos de vencimiento.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento de préstamos se reconocen como ingresos cuando
se cobran. De acuerdo con las VEN-NIF GE, las comisiones deben registrarse como ingresos
durante la vigencia del préstamo, y forman parte del valor del crédito al momento del
reconocimiento inicial. Los intereses se reconocen como ingresos cuando se devengan, hasta
que el crédito y los intereses devengados se consideren incobrables.

No se contempla como tnica la presentacién de los estados financieros consolidados, con los
de las compaiiias en las cuales se posee 50% o mds del capital social. De acuerdo con las
VEN-NIF, deben ser consolidadas las cuentas de las filiales poseidas en mds de 50%, y las
entidades creadas con propdsitos especificos en las que el Banco mantenga el control y/o sea
considerado el principal beneficiario de sus resultados.

Los bienes recibidos en pago se registran al menor valor entre el monto adjudicado, el saldo en
libros, los valores de mercado o el monto del avalio. De acuerdo con las VEN-NIF GE, se
presentan al menor valor entre su importe en libros y el valor razonable, menos los costos de
venta, y se registran como bienes de uso o activos para la venta dependiendo de su destino.

Los bienes realizables se amortizan en el lapso establecido en el Manual de Contabilidad para
Bancos. Asimismo, se establecen plazos para la desincorporacién de estos bienes. Segtin las
VEN-NIF GE, no se considera establecer apartados para activos que no estdn destinados a la
produccién de la renta. Asimismo, las VEN-NIF GE establecen que un activo que se
encuentre mantenido para su venta, debe contar con un plan de la gerencia para ser vendido y
haberse iniciado un programa para encontrar un comprador, esperdndose que la venta se
realice en un plazo no mayor a un afio, salvo en condiciones externas particulares.

Los bienes de uso se muestran a su valor de costo original, menos la depreciacién acumulada.
El costo original de un bien de uso estd determinado por su costo de adquisicién o
construccioén, segin sea el caso. Asimismo, los bienes con vida (til menor a cuatro afios y
aquellos cuyos costos de adquisicion sean inferiores a 320 U.T., se deben contabilizar en el
rubro de gastos generales y administrativos. Las VEN-NIF GE permiten el registro de los
bienes a su costo, menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro del valor. Asimismo, permiten la revaluaciébn de los bienes de uso.
Este aumento se acumulari en el patrimonio como un superavit de revaluacién.

Las mejoras sustanciales a las propiedades arrendadas se registran como gastos amortizables y
se muestran dentro del rubro de otros activos. De acuerdo con las VEN-NIF GE, estas mejoras
sustanciales forman parte de los bienes de uso.
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La Superintendencia estd facultada para autorizar a las instituciones financieras el diferimiento
de gastos normales y recurrentes. Las VEN-NIF GE no contemplan en su mayorfa el
mantenimiento de gastos diferidos, permitiendo el reconocimiento como activos intangibles, si
cumplen con las condiciones de ser identificables, controlados y se espere obtener el beneficio
econémico futuro; en caso contrario, se reconocerd como un gasto en el periodo en que se
incurra.

Se registran en otros activos y se provisionan totalmente el capital y los rendimientos por
cobrar de las inversiones en titulos valores con més de 30 dias de vencidos; no se reconocen en
los resultados, los intereses de esas inversiones que se devenguen posteriormente.
De acuerdo con las VEN-NIF GE, no se contempla la reclasificacién de estos activos y la
provisién se determina con base en su recuperabilidad.

Se establecen plazos minimos y criterios similares a los establecidos para la cartera de créditos
en la evaluacion de la cobrabilidad de las partidas presentadas como otros activos, para
constituir la provisién que corresponda. Estos activos podrdn permanecer en balance un afio
después de la fecha de su vencimiento; plazo a partir del cual debe constituirse sobre ellos una
provisién de 100%. Estas cuentas no podrdn castigarse si el deudor correspondiente estd
ligado a la propiedad, direccién, gestién o control del Banco. Segin las VEN-NIF GE, las
provisiones se determinan con base en la recuperabilidad de dichas partidas.

En el caso del impuesto sobre la renta diferido, para la determinacién de la diferencia temporal
generada por la provision para la cartera de créditos, s6lo se consideran las provisiones de los
créditos clasificados como de alto riesgo o irrecuperables. El impuesto sobre la renta diferido
no puede ser superior al gasto de impuesto. De acuerdo con las VEN-NIF-GE, deben
reconocerse impuestos diferidos por todas las diferencias temporarias existentes entre los
estados financieros tomados para la determinacién del Impuesto Sobre la Renta y los estados
financieros basicos del Banco.

Los ingresos provenientes de la venta de bienes de uso, bienes realizables y bienes fuera de
uso que se efectien a plazos y/o con financiamiento, deben diferirse hasta que sean
efectivamente cobrados, y se presentan en el rubro de acumulaciones y otros pasivos como
ganancias diferidas por ventas de bienes. Segin las VEN-NIF GE, la utilidad en venta de
activos a plazo se reconoce como ingresos cuando se devengan.

Aprobacién de los Estados Financieros

El 6 de julio de 2016, la Gerencia de Contraloria aprob6 someter a consideracién a la Direccién
General del Banco, los estados financieros al 30 de junio de 2016 y por el semestre entonces
terminado, los cuales serdn presentados préximamente a dicha Direccién General, estimdndose que
sean aprobados sin ninguna modificacién. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y por
el semestre entonces terminado, fueron aprobados por la Direccién General del 8 de enero de 2016.

Bases de Medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones generales del Manual de Contabilidad para Bancos.
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Moneda Funcional y de Presentaciéon

Los estados financieros son presentados en bolivares, que es la moneda funcional del Banco.

Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga una serie de estimaciones y
aseveraciones, en relacién con los montos presentados de activos y pasivos y las divulgaciones sobre
los activos y pasivos contingentes, asi como los montos presentados de ingresos y gastos durante el
periodo respectivo. Los resultados reales podrfan variar en relacién con las estimaciones originales.

Los estimados y las suposiciones subyacentes se revisan sobre una base continua. La revisién de los
estimados contables se reconoce en los resultados del periodo de la revisién, si afecta sélo ese
periodo, o en los resultados de éste y perfodos futuros, si la revisién afecta al actual y a los futuros.

Informacién acerca de las dreas mds significativas que requieran de aplicacién de estimaciones y
juicio critico en la aplicacién de las politicas contables que tienen un efecto significativo sobre los
valores reconocidos en los estados financieros, se describen en la nota 3: (a) disponibilidades;
(b) inversiones en titulos valores; (c) cartera de créditos; (d) intereses y comisiones por cobrar; (g)
bienes de uso y depreciacién; (h) otros activos; (i) provisién para indemnizaciones laborales; (m)
impuesto sobre la renta e impuesto sobre la renta diferido y (q) compromisos y contingencias.

Medicion de los Valores Razonables de los Instrumentos Financieros

Los siguientes métodos y suposiciones son usados por el Banco en la estimacién de los valores
razonables de los instrumentos financieros:

. Disponibilidades
Se aproximan a su valor razonable.

. Inversiones en titulos valores

Se basan en valores razonables de mercado o valores razonables ficilmente determinables.

s Cartera de créditos

Debido a que el Banco ajusta periédicamente las tasas de interés para la cartera de créditos, se
consideran los valores registrados netos de la provisién especifica, como la mejor estimacién
del valor razonable.

. Intereses y comisiones por cobrar

Las cantidades de intereses y comisiones devengadas, netos de la provisién especifica, se
aproximan a sus valores razonables debido a su corto vencimiento.
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Captaciones del piiblico

Los valores razonables para dep6sitos en cuentas corrientes no remuneradas son, por
definicidn, iguales al saldo de los dep6sitos a la fecha de los estados financieros (esto es, las
cantidades registradas). El saldo de las cuentas corrientes remuneradas, certificados a la vista,
dep6sitos a plazo y depésitos de ahorro, se aproximan a sus valores razonables a la fecha de
dichos estados financieros. Los valores razonables de las otras obligaciones a la vista y las
captaciones del publico restringidas se aproximan a sus valores razonables, debido a su corto
vencimiento.

Captaciones y obligaciones con el Banco Nacional de Vivienda y Hébitat

Se aproximan a sus valores razonables a la fecha de dichos estados financieros, debido a su
corto vencimiento.

Otros financiamientos obtenidos

Se aproximan a sus valores razonables a la fecha de los estados financieros, debido a su corto
vencimiento.

Intereses y comisiones por pagar

Las cantidades registradas de intereses y comisiones por pagar se aproximan a sus valores
razonables, debido a su corto vencimiento.

Instrumentos financieros fuera del balance general

Las cantidades registradas como instrumentos financieros fuera del balance general, se
aproximan a sus valores razonables.

Politicas de Contabilidad Significativas

Las politicas y bases contables que se mencionan a continuacién han sido aplicadas uniformemente por el
Banco en la preparacién de los estados financieros:

(a)

(b)

Disponibilidades

Comprende los activos que por su liquidez son de disponibilidad inmediata; por lo tanto, se incluyen
el efectivo, los depdsitos a la vista en el BCV, en bancos y corresponsales del pais y el exterior, asi
como también, los efectos de cobro inmediato.

Inversiones en Titulos Valores

Las inversiones en titulos valores se clasifican de acuerdo con la intencién para la que se adquieren,
y se valtian segin su clasificacién, como se muestra a continuacién:

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias; incluye las
colocaciones de excedentes en el BCV y obligaciones overnight.
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Se valdan al valor de realizacién. Para las inversiones en titulos emitidos por instituciones
financieras conforme con la Ley del Sector Bancario y el BCV, el valor de realizacién es su
costo o valor nominal; las ganancias o pérdidas se registran a la fecha de la operaci6n.

Los certificados de dep6sitos afectos a reporto a través de los titulos valores adquiridos afectos
a reporto (Repos), se registran al valor pactado hasta la vigencia de las operaciones.

Para negociar, inversiones en titulos valores de deuda, convertibles en efectivo en un plazo no
mayor a 90 dias, y que tienen un mercado activo.

Se valdan al valor razonable de mercado, reconociéndose las ganancias o pérdidas no
realizadas en el estado de resultados y aplicacién del resultado neto.

Disponibles para la venta, inversiones en titulos valores de deuda o de capital que no pueden
incluirse como inversiones en titulos valores para negociar, como inversiones en titulos valores
mantenidas hasta su vencimiento o inversiones en empresas filiales y afiliadas, y que no
pueden mantenerse en esta cuenta por un lapso mayor a un aiio, contado desde la fecha de su
incorporacién a esta cuenta.

La Superintendencia, mediante la Circular N° SBIF-DSB-II-GGTE-GNP-06459 del 4 de mayo
de 2009, indic6 que estardn exceptuadas del cumplimiento del plazo de un afio, las inversiones
en titulos valores emitidos y/o avalados por la nacién, asi como todas aquellas inversiones en
titulos de capital en las sociedades de garantias reciprocas.

Si se cotizan en bolsas de valores, se valdan al valor razonable de mercado, reconociéndose las
ganancias o pérdidas netas no realizadas en una cuenta separada, formando parte del
patrimonio.

Para aquellos titulos valores que no cotizan en bolsas de valores, se registran al valor de
adquisicién y deben valorarse a su valor razonable o valor razonable ficilmente determinable
(valor de mercado), entendiéndose por éste el valor presente del flujo de efectivo futuro que
generard la inversién. Para estos titulos se admitirA como valor razonable o valor razonable
facilmente determinable (valor de mercado), el precio promedio ponderado registrado en
subasta y publicado en la pigina web del BCV; si los titulos no se han comercializado
recientemente, la fuente utilizada serd Bloomberg o cualquier otro sistema similar,
reconociéndose cualquier aumento o disminucién posterior en su valor razonable, como
ganancia o pérdida no realizada en una cuenta separada formando parte del patrimonio. Si de
la revision efectuada por la Superintendencia se determina que se utilizé un precio promedio
(diario o mensual) que desvirttia la correcta valoracién de un titulo valor, la Superintendencia
instruird los ajustes a que hubiere lugar.

Si se evidencia deterioro permanente en el valor de las inversiones, debe ser registrado en los
resultados del ejercicio en el cual ocurren. Cualquier recuperacién subsecuente del costo no
afecta a la nueva base contable. La recuperacién se muestra directa y separadamente en el
patrimonio, mientras no se realicen las inversiones.
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. Mantenidas hasta su vencimiento, representativos de deuda, y que han sido adquiridas con la
intencioén firme de mantenerlas hasta su vencimiento.

Se registran al costo de adquisicién, el cual debe guardar consonancia con el valor de mercado
a la fecha de adquisicién o compra, ajustado posteriormente por la amortizacién de las primas
o de los descuentos, que es reconocida en el estado de resultados y aplicacién del resultado
neto.

El deterioro permanente en el valor de la inversi6n se registra en el estado de resultados y
aplicacion del resultado neto. Cualquier recuperacién subsecuente del costo no afecta a la
nueva base contable.

. Disponibilidad restringida, las cuales incluyen, entre otras, titulos valores que se encuentren
bloqueados, congelados o cedidos en garantia y fondos entregados a otra institucién en
fideicomiso, siempre que su disponibilidad esté restringida; asi como también, cualquier otro
valor cuya disponibilidad se encuentre restringida.

Para su valuacién se consideran los criterios existentes para las inversiones que les dieron
origen.

. Otros titulos valores, en los cuales se deben incluir los fideicomisos de inversién, las
colocaciones en instituciones destinadas al desarrollo del sistema microfinanciero y
microempresarial, sector agricola, sector construccién y sector turismo del pais; asi como
también, aquellas inversiones que no han sido incluidas en las categorfas anteriores.

Se valian al valor de realizacion, el cual, generalmente, equivale al valor de costo o nominal.

El Banco considera como valor de mercado el valor de cotizacién en la bolsa de valores, asi como
también el valor de mercado similar al valor razonable, tal como lo establece el Manual de
Contabilidad para Bancos.

Cuando las inversiones en titulos valores estin vencidas, se reclasifican conjuntamente con sus
rendimientos a los otros activos y, si transcurridos 30 dias desde la fecha de su vencimiento no han
sido cobradas, los montos deben ser provisionados 100%.

Las ganancias o pérdidas por transferencia entre categorias de inversion tienen el siguiente
tratamiento contable:

. De titulos valores para negociar a titulos valores disponibles para la venta o0 mantenidos hasta
su vencimiento. Se calcula el valor razonable al momento de la transferencia, y la diferencia
con el valor razonable anterior se registrard en los resultados del ejercicio, debido a que la
ganancia o pérdida no realizada ya se reconoci6 en resultados; este tratamiento no se revierte.
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. De titulos valores disponibles para la venta o mantenidos hasta su vencimiento, a titulos
valores para negociar. Se calcula su valor razonable al momento de la transferencia, y se
reconoce inmediatamente en resultados la ganancia o pérdida no realizada a la fecha de la
transferencia.

. De titulos valores disponibles para la venta a titulos mantenidos hasta su vencimiento.
Se calcula su valor razonable al momento de la transferencia, la ganancia o pérdida no
realizada se continia presentando por separado en el patrimonio, y se va amortizando durante
la vida restante de la inversion.

- De titulos valores mantenidos hasta su vencimiento a titulos valores disponibles para la venta.
Se calcula su valor razonable al momento de la transferencia, la ganancia o pérdida no
realizada a la fecha de la transferencia se reconoce, y el saldo neto se presenta por separado
dentro del patrimonio.

Toda transferencia entre las diferentes categorfas de inversiones, cuando se vendan por
circunstancias distintas a las indicadas en el Manual de Contabilidad para Bancos o se reclasifiquen a
otra categoria, debe ser autorizada por la Superintendencia.

La provisién para inversiones en titulos valores se constituye cuando la Gerencia del Banco tiene
conocimiento de cualquier circunstancia que afecte el valor o recuperabilidad de una inversién.
Cuando se considera que la provisién especifica asignada a una inversion se encuentra en exceso,
debido a que las circunstancias que originaron su constitucién han cambiado, debe efectuarse el
reverso de dicha provisién con autorizacion de la Superintendencia.

La Superintendencia autorizard los canjes y demds operaciones que involucren cambios de titulos
valores o instrumentos financieros expresados en moneda extranjera, mientras que la instituciéon
financiera deberd anexar a la solicitud de autorizacién los soportes que evidencien el valor razonable
de mercado o el valor en libros seglin corresponda, conjuntamente con la aprobacién del comité,
entre otros. Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el
Banco no efectué operaciones de canje de titulos valores o instrumentos financieros expresados en
moneda extranjera.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos se muestra a su valor par y los intereses cobrados por anticipado se muestran
en el rubro de acumulaciones y otros pasivos.

El Banco mantiene una provisién especifica, una genérica y una anticiclica para incobrabilidad.
Las pérdidas por créditos incobrables se llevan contra dichas provisiones.
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El Banco efectia una evaluacion trimestral de su cartera de créditos y los créditos contingentes, con
la finalidad de determinar y constituir la provisién especifica para posibles pérdidas para cada
crédito, de acuerdo con las normas establecidas en:

. La Resolucion N° 009-1197 del 28 de noviembre de 1997, Normas Relativas a la Clasificacién
del Riesgo en la Cartera de Créditos y Cdlculo de sus Provisiones.

. La Resolucién N° 010.02 del 24 de enero de 2002, Normas Relativas a la Clasificacién del
Riesgo en la Cartera de Microcréditos y Cdlculo de sus Provisiones.

. La Resolucién N° 109.15 del 24 de septiembre 2015, Normas Relativas a las Caracteristicas y
Clasificacién de Riesgo del Sistema Microfinanciero y de las Pequefias y Medianas Empresas.

- La Resolucién N° 053.12 del 26 de abril de 2012, Constitucién de Provisiones para los
Créditos o Microcréditos Otorgados a Personas Naturales o Juridicas cuyos Bienes fueron
Objeto de Expropiacion, Ocupacién o Intervencién por parte del Estado Venezolano, aplicable
a la cartera de créditos.

. La Resolucién N° 028.13 del 18 de marzo de 2013, Normas Relativas al Régimen Especial de
Requisitos de Informacién y Constitucién de Provisiones para la Cobertura de Riesgo de la
Cartera Agricola.

Adicionalmente, el Banco mantiene una provisién genérica de 1% sobre el saldo del capital de la
cartera de créditos, de conformidad con lo previsto en la Resolucién N° 009-1197, exceptuando la
cartera de microcréditos, para la cual el Banco mantiene una provisién genérica de 2% sobre el saldo
del capital, de conformidad con lo previsto en la Resolucién N° 010.02. Asimismo, de conformidad
con la Resolucién N° 146.13, Normas Relativas a la Constitucién de la Provisién Anticiclica, el
Banco mantiene una provisién de 0,75% del saldo de la cartera de créditos bruta. La liberacién de
estas provisiones requiere autorizacién de la Superintendencia.

El Banco mantiene un indice de cobertura de 100% de su cartera inmovilizada, la cual estd
compuesta por la cartera vencida. Esta provisién es aplicable cuando la sumatoria de las provisiones
especificas y la genérica de la cartera de créditos, resulten menor que los porcentajes antes indicados.

El plazo para castigar la cartera vencida no podra ser superior a 24 meses, contados a partir de la
fecha de registro de la totalidad del crédito en la cuenta créditos vencidos. El Banco podrd mantener
cartera en litigio por aquellos créditos a los cuales se les hayan iniciado las acciones judiciales de
cobro, siempre y cuando estén pendientes por decisién los juicios por el tribunal respectivo.
No obstante, a los 24 meses, contados a partir de la fecha de registro del crédito como créditos en
litigio, deberén estar provisionados 100%.

Para las cuentas de orden contingentes que se originan de garantias otorgadas y cartas de crédito
emitidas no negociadas, se constituye una provisién genérica de 1%, y otra especifica con base en los
lineamientos establecidos para las operaciones de créditos (véanse las notas 17).
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(d) Intereses y Comisiones por Cobrar

(e)

Los intereses y comisiones por cobrar devengados por las inversiones en titulos valores, cartera de
créditos, créditos contingentes, servicios prestados o de otras cuentas por cobrar, son reconocidos y
acreditados a los ingresos, con base en el monto del capital pendiente de cobro.

Los rendimientos por cobrar devengados por la cartera de créditos requieren de la constitucién de
una provisién, con base en el porcentaje de provisién especifica establecido para los créditos que le
dan origen, cuando la clasificacién de su riesgo estd comprendida entre normal y potencial.
Cuando la clasificacién del riesgo de los créditos correspondientes es real, los intereses devengados
y acreditados a los ingresos son provisionados en su totalidad, al igual que los rendimientos
devengados de créditos clasificados en las categorias D y E, dejindose de reconocer los intereses
devengados por dichos créditos; estos son registrados en las cuentas de orden y se registran como
ingresos sobre la base de lo efectivamente cobrado.

Aquellos rendimientos que origina la cartera de créditos vigente y reestructurada, que tengan un
plazo para su cobro igual o mayor a seis meses, deberan registrarse mensualmente en la porcién que
le corresponda como ingresos diferidos en el rubro de acumulaciones y otros pasivos - ingresos
diferidos, hasta tanto estos sean efectivamente cobrados.

Los intereses de mora para la cartera de créditos por cuotas y a plazo fijo en situacién de vigentes o
reestructurados, se devengan y son reconocidos como ingresos, siempre y cuando el periodo de
atraso sea menor a 30 dias. Si cumplido este plazo no se ha hecho efectivo el cobro, se les debe crear
una provisién del 100%. Los intereses de mora devengados posterior al plazo sefialado son
registrados en las cuentas de orden.

Cuando el crédito (plazo fijo) o el crédito por cuotas se considere vencido o en litigio, no devengara
intereses como ingresos, registrindose este importe en la correspondiente cuenta de orden
Rendimientos por cobrar, en la cual se van registrando los devengos posteriores.

Los rendimientos devengados por las inversiones en titulos valores, créditos contingentes, servicios
prestados o de otras cuentas por cobrar, pendientes de cobro, requieren de la constitucién de una
provision especifica, con base en su riesgo de recuperacién.

Bienes de Uso y Depreciacion

Los bienes de uso se presentan al costo de adquisicion o construccion, neto de la depreciacién
acumulada. Los bienes de uso se deprecian por el método de linea recta, tanto para fines fiscales
como financieros, con base en la vida iitil estimada de 40 afios para los inmuebles (edificaciones e
instalaciones); de diez afios para los bienes muebles; y entre cuatro y ocho afios para los equipos, a
partir del mes siguiente de su incorporacién, independientemente de que se encuentren en uso o no.
Las mejoras se incorporan al valor del costo del bien, siempre que tengan el efecto de aumentar su
capacidad de servicio o su eficiencia, prolongar su vida ttil o ayudar a reducir costos de operaciones
futuras. En ningin caso pueden incorporarse al costo las reparaciones, refacciones y otros gastos de
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conservacion que no cumplan con las condiciones establecidas anteriormente. Cuando los activos se
retiran o se venden, el correspondiente costo y la depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas,
y la ganancia o pérdida se refleja en los resultados del semestre.

Los bienes en uso que son propiedad del Banco, no pueden ser dados en arrendamiento.

Otros Activos

En otros activos se incluyen los gastos diferidos que se presentan al costo y se amortizan por el
método de linea recta en cuotas mensuales, a partir del mes siguiente a aquel en el cual se originé el
gasto, como se menciona a continuacién:

. Mejoras a propiedades tomadas en alquiler, software y licencias compradas, serdn amortizados
en un plazo que no debe ser superior a cuatro afios.

. Los gastos de licencias y de software serdn amortizados en un periodo de cuatro y seis afios,
respectivamente, a partir de su incorporacién en dicha cuenta.

Los gastos por servicios registrados en la subcuenta 188.06 Otros gastos pagados por anticipado,
deberan ser amortizados en un plazo no mayor a un afio. Cualquier gasto por servicio pagado por
anticipado mayor a un afio serd considerado como un préstamo, por lo que debe registrase en la
cartera de créditos.

Los bienes diversos que son propiedad del Banco, no pueden ser dados en alquiler.

Las partidas de este grupo podrin permanecer como médximo 360 dias, contados desde el dia de su
vencimiento o exigibilidad. Si transcurrido este periodo no han sido canceladas, se debe constituir
una provisién de 100% y, previa autorizacién del Directorio del Banco, castigarse, registrdndose su
saldo en la cuenta de orden correspondiente. Se exceptian de este tiempo maximo, los bienes
diversos, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) resultante de las operaciones de arrendamiento
financiero, el Impuesto sobre la Renta pagado por anticipado (ISLR), los timbres fiscales cancelados
en exceso a estados de la nacién y las partidas que por exigencia del Servicio Nacional Integrado de
Administraciéon Aduanera y Tributaria (SENIAT), deban permanecer en la cuenta de Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF).

El Banco efectiia una evaluacién de la cobrabilidad de las partidas registradas en otros activos,
utilizando criterios similares en la medida en que sean aplicables, a los establecidos para la cartera de
créditos. Adicionalmente, mantiene provisiones para todas aquellas partidas que lo requieran,
debido a su antigiiedad y naturaleza, asi como por requerimientos de la Superintendencia.

Provision para Indemnizaciones Laborales

El Banco acumula y mantiene en su contabilidad los montos correspondientes a las indemnizaciones
por concepto de terminacién de la relacién de trabajo de acuerdo con la Ley Orgénica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras, equivalentes a 15 dias de salario por trimestre laborado. El
Banco mantiene registrado el acumulado del régimen de prestaciones sociales para sus trabajadores.
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De acuerdo con la Ley del Sector Bancario, el Banco mantiene un fondo social para contingencias,
para garantizar a los trabajadores y trabajadoras el pago de sus acreencias laborales, el cual se lleva
en un Fideicomiso en una institucién financiera del pais (véase las notas 7 y 16).

Ingresos Financieros

Se incluyen en los resultados de las operaciones cuando son devengados, excepto por los intereses
devengados por préstamos y descuentos vencidos y en litigios, que se reconocen como ingresos
cuando se cobran.

Los ingresos diferidos por créditos a corto y largo plazo se llevan a ingresos durante el término de
los créditos o la presentacién y liquidacién de las valuaciones, en el caso de la cartera de créditos a
constructores.

Gastos Financieros

Se incluyen en los resultados de las operaciones cuando se causan.

Operaciones en Moneda Extranjera

Se contabilizan a la tasa de cambio vigente a la fecha de las operaciones. De acuerdo con lo
indicado en el Manual de Contabilidad para Bancos, los saldos de los activos y pasivos en moneda
extranjera se valdan al cierre de cada mes al tipo de cambio oficial para la compra de divisas que
determine el BCV (véase la nota 6). Las ganancias y pérdidas en cambio se presentan en los estados
de resultados y aplicacién al resultado neto del semestre, excepto los efectos de la fluctuacién del
tipo de cambio oficial que se rigen por lo dispuesto en el Convenio Cambiario N° 35, para el 30 de
Jjunio de 2016 (Convenios Cambiarios N° 14 y 33 para el 31 de diciembre de 2015), ya que la
diferencia en cambio se registra en el patrimonio, de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia), sin afectar los resultados del ejercicio (véase la nota 16).

Impuesto sobre la Renta e Impuesto sobre la Renta Diferido

El gasto de Impuesto Sobre la Renta del afio lo componen el impuesto corriente y el diferido.
El registro para impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base del ingreso neto gravable
del Banco, determinado de conformidad con la legislacion fiscal venezolana vigente y utilizando las
tasas de impuesto vigentes (o sustancialmente vigentes en el futuro inmediato) a la fecha del balance
general (véase la nota 19).

Se debe reconocer un impuesto diferido activo y/o pasivo, correspondiente al monto de impuesto
esperado a recuperar sobre las diferencias temporales entre los valores en libros de activos y pasivos,
y sus respectivas bases tributarias; sin embargo, la provisién para la cartera de créditos no se podra
considerar como una diferencia temporal; por esta razén, el impuesto sobre la renta diferido debe ser
calculado sobre las provisiones que mantenga la institucién para los créditos clasificados como de
alto riesgo o irrecuperables (véase la nota 19).
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El valor de los activos y pasivos diferidos se determina con base en las tasas de impuesto que se
espera serdn aplicables a la utilidad gravable en el afio en que las diferencias temporales serin
recuperadas o canceladas. El efecto sobre los activos y pasivos diferidos por cambios en las tasas de
impuesto, se reconoce en los resultados de operaciones del afio en el cual entran en vigencia.

Un impuesto diferido activo se reconoce solamente hasta el monto que es probable que estén
disponibles utilidades futuras con las cuales compensarlo.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada cierre de balance y se
reduce en la medida en que ya no sea probable que se disponga de suficientes beneficios fiscales para
permitir que parte o todo el activo por impuestos diferidos se pueda aplicar. Los activos por
impuestos diferidos no reconocidos se revalian en cada cierre de los estados financieros y se
reconocen en la medida en que se convierta en probable que el beneficio fiscal futuro vaya a permitir
recuperar el activo por impuestos diferidos.

El impuesto sobre la renta diferido serd calculado siempre y cuando la institucién financiera haya
generado Impuesto sobre la Renta en alguno de los dltimos tres ejercicios fiscales, y no habréd lugar a
la creacién de un activo por diferimiento de impuesto, con crédito al estado de resultados y
aplicacién del resultado neto, por un monto mayor al del impuesto corriente basado en la renta
gravable.

Instrumentos Financieros fuera del Balance General

Los acuerdos de intercambios de moneda por operaciones de cambio y operaciones con derivado, se
presentan en las cuentas contingentes deudoras por sus valores nominales. Los montos por pagar y
por cobrar producto de estas operaciones, son acumulados de acuerdo con los términos contractuales
y son incluidos en los ingresos por intereses y gastos por intereses del semestre, como parte del
rendimiento del activo o pasivo cubierto por estos acuerdos.

En el curso ordinario del negocio, el Banco firma instrumentos financieros fuera del balance general,
que consisten en compromisos para extender créditos y compromisos en acuerdos en tarjetas de
crédito, cartas de crédito emitidas no negociadas e inversiones en valores afectas a reporto.
Tales instrumentos se reflejan como compromisos cuando se firma el contrato correspondiente, y se
registran en los estados financieros cuando se efectiia el desembolso; es decir, cuando se activan por
la asignacién de fondos o cuando los honorarios relacionados sean incurridos o recibidos.
En los casos de no utilizacién de las lineas de créditos, no se generan costos adicionales para el
Banco.

Estados de Flujos del Efectivo

Para propésitos de los estados de flujos del efectivo, el Banco considera sus disponibilidades, netas
de la provisi6n para disponibilidades, como efectivo y equivalentes de efectivo.
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Compromisos y Contingencias

Los efectos de compromisos a largo plazo establecidos con terceros, tales como contratos de
suministro formalizados con proveedores o clientes, se reconocen en los estados financieros
considerando la sustancia econdémica de los acuerdos, con base en los montos incurridos o
devengados; los compromisos relevantes se revelan en las notas a los estados financieros.
Las obligaciones o pérdidas asociadas a contingencias originadas en reclamos, litigios, multas o
penalidades en general, se reconocen como pasivo en el balance general cuando existe una
obligacién cierta o legal resultante de eventos pasados, es probable que serd necesario un
desembolso para cancelar la obligacién y el monto puede ser razonablemente estimado; de otro
modo, se revelan en las notas a los estados financieros los detalles cualitativos de la situacién que
origina la contingencia. No se reconocen ingresos, ganancias o activos contingentes.

(4) Administracion de Riesgo

El Banco estd expuesto principalmente a los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado y operacional.
La politica de riesgo empleada por el Banco para manejar estos riesgos se menciona a continuacion:

Riesgo de crédito: el Banco asume la exposicién al riesgo de crédito como aquel en el que una
contraparte no sea capaz de pagar las deudas contraidas por completo, a la fecha de vencimiento.
La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por €l Banco mediante un andlisis regular de la
capacidad de pago de los prestatarios. El Banco estructura el nivel de riesgo de crédito, colocando
limites relacionados con un prestatario o grupo de prestatarios.

Riesgo de liquidez: es el riesgo de que el Banco encuentre dificultades para cumplir obligaciones
asociadas con pasivos financieros que son liquidadas, entregando efectivo u otro activo financiero.
El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones overnight, cuentas
corrientes, préstamos y garantias. La estrategia de inversién del Banco estd orientada a garantizar el
nivel adecuado de liquidez. Una parte importante del efectivo es invertido en dep6sitos a la vista en
el BCV.

Riesgo de mercado: el riesgo de mercado se materializa en una institucién financiera cuando las
condiciones de mercado cambian adversamente, afectando la liquidez y el valor de los instrumentos
financieros que la institucién mantiene en portafolios de inversién o en posiciones contingentes,
resultando en una pérdida para la institucion. El riesgo de mercado estd constituido
fundamentalmente por los riesgos de tasas de interés y riesgos de tasas de cambio.

El riesgo de tasa de interés se materializa por los descalces temporales existentes entre los activos y
pasivos del balance. Ante cambios adversos en las tasas de interés, este descalce genera un impacto
potencial sobre el margen financiero de la institucién. El Banco establece una exposicién mixima a
asumir ante el cambio en la tasa de interés. Este limite se fija como la pérdida mdxima que el Banco
estd dispuesto a asumir ante una variacién importante; dicha variacién es analizada por el Comité
Integral de Riesgos, mensualmente. Existe una baja exposicién de riesgo de tasa de interés, -ya que
se encuentran reguladas por el BCV.
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El riesgo de tasa de cambio es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie debido a
cambios en las tasas de divisas. Las operaciones del Banco son esencialmente en bolivares.
El Banco identifica una oportunidad de mercado a corto y mediano plazo, las inversiones podran ser
colocadas en instrumentos de divisas, atendiendo los limites regulatorios establecidos. El grado de
este riesgo que asume el Banco es determinado por la posicion neta y la volatilidad predominante de
los tipos de cambio (cuanto mayor sea la posicién o cuanto mayor sea la volatilidad del tipo de
cambio, mayor serd el riesgo). La cuantificacién de la exposicion al tipo de cambio se medird como
la posicion abierta neta en cada moneda. Debido al control de cambio existente en el pais, y a su
poca fluctuacién, el Banco no asume riesgos significativos por este concepto.

. Riesgo operacional: el Banco lo asume como la pérdida resultante de deficiencias o fallos de los
procesos internos, recursos humanos, sistemas o aquellas derivadas de circunstancias externas.

El riesgo operacional es el riesgo de una pérdida directa o indirecta proveniente de una amplia
variedad de causas asociadas con los procesos, personal, tecnologia e infraestructura del Banco, y de
los factores externos distintos de los riesgos de crédito, liquidez y mercado, como los que surgen de
requerimientos legales y regulatorios; asi como, las normas generalmente aceptadas del
comportamiento corporativo. Los riesgos operacionales surgen de todas las operaciones del Banco.

El objetivo del Banco es administrar el riesgo operacional para equilibrar la prevencién de pérdidas
financieras y dafios a la reputacién del Banco, con la efectividad general del costo, y evitar los
procedimientos de control que restringen la iniciativa y creatividad.

El Banco no mantiene instrumentos de cobertura de riesgos que permitan minimizar los riesgos antes
mencionados. El manejo general de los riesgos de la gerencia se enfoca en lo impredecible de los
mercados financieros, y busca minimizar potenciales efectos adversos en el desempefio financiero
del Banco.

(5) Disponibilidades
El detalle de la cuenta de efectivo es el siguiente (en bolivares, excepto por los montos en délares y euros):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Billetes y monedas nacionales 11.034.947 15.617.300
Billetes y monedas extranjeras (US$15.545 y
€1.340, para ambos semestres) 169.890 106.882
Caja chica 25.000 25.000
11.229.837 15.749.182

28 (Continta)



(6

NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2016

El detalle de la cuenta Banco Central de Venezuela es el siguiente (en bolivares, excepto por los montos en
dolares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Cuenta encaje BCV 532.237.916 393.133.521
Cuenta segin Convenio Cambiario N° 20 (incluye US$340.777
y US$500.391, respectivamente) 3.399.254 3.144.559
Otros depdsitos en el BCV 44.595.129 37.378.376
580.232.299 433.656.456

De conformidad con el Articulo 61 de la Ley del Sector Bancario, el Banco cumple con el encaje legal en
moneda nacional establecido por el BCV, mediante resoluciones especiales. Al 30 de junio de 2016 (31 de
diciembre de 2015), el porcentaje de encaje legal aplicable es de 18,50% sobre la base de reserva de
obligaciones netas e inversiones cedidas, y 28% del monto total correspondiente al saldo marginal de las
captaciones, los cuales incluyen una reduccién de tres puntos porcentuales del coeficiente de encaje antes
mencionado, para las instituciones bancarias que participen en el programa social Gran Misién Vivienda
Venezuela; esto a través de la adquisicién de instrumentos emitidos en el marco de dicho programa, hasta
la concurrencia del monto de los recursos que queden disponibles, como consecuencia de dicha reduccion.
Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre 2015), el Banco ha participado en el referido programa social,
adquiriendo inversiones que se mantienen registradas en el rubro de inversiones en titulos valores
mantenidas hasta su vencimiento (véase la nota 7).

Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el Banco cumple con los encajes en moneda nacional y
extranjera establecidos en las Resoluciones N° 15-07-01, 14-03-02, 13-04-01 y 11-06-01 emitidas por el
Directorio del BCV y publicadas en las Gacetas Oficiales N° 40.698, 40.382, 40.155 y 39.710 del 8 de
julio de 2015, 28 de marzo de 2014, 26 de abril de 2013 y 11 de julio de 2011, respectivamente.

Al 30 de junio de 2016, la cuenta oficina matriz y sucursales por Bs20.453, que incluye US$2.050
(Bs8.284 al 31 de diciembre de 2015, que incluye US$1.318), corresponde a los saldos en la cuenta
bancaria a la vista con su casa matriz.

Al 30 de junio de 2016, la cuenta de efectos de cobro inmediato por Bs7.517.828 (Bs5.753.511 al 31 de
diciembre de 2015), corresponde a operaciones de cdmara de compensacion a cargo de otros bancos.

Operaciones en Moneda Extranjera

Al 30 de junio de 2016, el Banco valoré sus activos, pasivos y cuentas de orden en ddlares estadounidenses
al tipo de cambio vigente a esa fecha de Bs9,975 por US$1, fijado el 9 marzo de 2016 por el BCV, y
ratificado en la Resolucién N° 16-03-01 publicada en la Gaceta Oficial N° 40.879 del S de abril de 2016.
Los titulos de interés y Capital cubierto (TICC) emitidos por el sector piiblico nacional denominados en
moneda extranjera y pagaderos en bolivares, se valorarin al tipo de cambio de Bs10 por US$1, segiin lo
dispuesto en el Convenio Cambiario N° 35 del 9 de marzo de 2016, publicado en la Gaceta Oficial
N° 40.865 (Bs6,2842 por USS$! al 31 de diciembre de 2015, segiin la Resolucién N° 13-02-02 del 8 de
febrero de 2013, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.109 del 13 de febrero de 2013).
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Al 31 de diciembre de 2015, el Banco valoré sus activos, pasivos y cuentas de orden en délares
estadounidenses al tipo de cambio vigente a esa fecha, de Bs6,2842 por US$1, fijado en el Convenio
Cambiario N° 14 del 8 de febrero de 2013, por el Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y
Banca Publica, y por el BCV en la Gaceta Oficial N° 40.108 y la Resolucién N° 13-02-02,
respectivamente.

El siguiente es un resumen sobre el resultado de las operaciones realizadas en moneda extranjera, que se
presenta formando parte de los estados de resultados y aplicacién del resultado neto (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Otros ingresos operativos -
Ganancia por diferencial cambiario 1.566.458 1.155.268
Operaciones de compra y venta de divisas - 672
Otros gastos operativos -
Pérdida por diferencial cambiario 3.833.008 975.312
Custodia de valores - 262.678
Otros 112.265 -

Un resumen de los activos, pasivos y cuentas de orden en moneda extranjera es el siguiente (en bolivares y
dolares estadounidenses):

30 de junio de 2016 31 de diciembre de 2015
Bs US$ Bs US§
Activos -
. Disponibilidades 190.343 19.082 115.166 18.326
Otros activos 90.759 9.328 58.294 9.276
Total activos 281.102 28.410 173.460 27.602
Pasivos -
Otros financiamientos obtenidos (8.306.434) (832.725) (4.521.357) (719.480)
Acumulaciones y otros pasivos (9.046.739) (890.930) (4.956.941) (788.794)
Total pasivos (17.353.173) (1.723.655) (9.478.298) (1.508.274)
Cuentas de orden -
Compra de divisas 45.749.315 4.586.335 28.741.874 4.573.573
Ventas de divisas (45.749.315) (4.586.335) (28.741.874) (4.573.573)
Total cuentas de orden - - - -
Defecto de activos sobre pasivos
y cuentas de orden en moneda
extranjera (17.072.071) (1.695.245) (9.304.838) (1.480.672)
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A continuacion se presenta un detalle de los activos y pasivos en moneda extranjera, que no forman parte
del célculo de la posicién en moneda extranjera, de acuerdo con lo establecido expresamente por el BCV
(en bolivares y miles de délares estadounidenses):

30 de junio de 2016 31 de diciembre de 2015
Bs US$ Bs US$
Activos -
Disponibilidades:
Cuenta segtin el Convenio Cambiario N° 20 3.399.254 340.777 3.144.559 500.391
Pasivos -
Captaciones del puiblico:
Cuenta segiin el Convenio Cambiario N° 20 (3.399.121) (340.764) (3.144.559) (500.391)

133 13 - -

Al 30 de junio de 2016, el Banco mantiene una posicién pasiva neta en moneda extranjera de
US$1.695.245 (US$1.480.672 al 31 de diciembre de 2015). Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de
2015), el monto de la posicién en moneda extranjera no excede el limite maximo establecido por el BCV,
el cual es de 30% del patrimonio del Banco al 31 de mayo de 2016 (30 de noviembre de 2015, equivalente
a US$24.259.268) equivalente a US$15.450.583.

Al 30 de junio de 2016, la posicién en moneda extranjera incluye €1.340 en disponibilidades para ambos
semestres, €215 en otros activos para ambos semestres, €67.590 en otros financiamientos obtenidos
(€53.746 al 31 de diciembre de 2015) y €660.597 en cuentas de orden de compra y venta de divisas para
ambos semestres; los cuales fueron convertidos a délares estadounidenses al tipo de cambio de US$1,1094
por euro (US$1,0918 al 31 de diciembre de 2015).

El 12 de julio de 2013 y 21 de enero de 2015, mediante comunicaciones N° DG/2013/07/00130 y
N° DG/2015/01/00009, respectivamente, el Banco solicité al Banco Central de Venezuela autorizacién
para la adquisicién de divisas directamente a través de ese organismo. El 30 de septiembre de 2015,
mediante comunicaciéon N° DG/2015/00146, el Banco informé a la Superintendencia acerca de las
solicitudes de autorizacién para adquirir divisas realizadas ante el Banco Central de Venezuela, las cuales
se fundamentan en el Articulo 1, del Convenio Cambiario N° 10, del 10 de diciembre de 2005.

Régimen de Administracion de Divisas

El 21 de enero de 2003, el Ejecutivo Nacional y el BCV suspendieron todas las transacciones con divisas, y
el 5 de febrero de 2003 suscribieron un convenio cambiario en el cual se establece un régimen para la
administracién de divisas, y se dicta la creacién de la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI),
con la finalidad de coordinar, administrar, controlar y establecer los requisitos, procedimientos y
restricciones que requiera la ejecucién del mencionado convenio.

El 29 de noviembre de 2013, mediante el Decreto N° 601 se dicta la creacién del Centro Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX) y de la Corporacién Venezolana de Comercio Exterior. El 14 de abril de
2014, mediante el Decreto N° 903 se ordena la supresion de CADIVI, siendo asumidas sus competencias
por el CENCOEX.
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En la Gaceta Oficial N° 40.638 del 13 de abril de 2015, fue publicado el Decreto N° 1.710, mediante el
cual se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2015, el plazo para la supresién de la Comisién de
Administracién de Divisas (en adelante CADIVI). En la Gaceta Oficial N° 40.889 del 25 de abril de 2016,
la Vicepresidencia de la Repiblica declara concluida el proceso de supresién de CADIVI.

El 9 de marzo de 2016, mediante la Gaceta Oficial N° 40.865 fue publicado el Convenio Cambiario N° 35,
suscrito por el Ministerio del Poder Popular para la Banca y Finanzas y el BCV. Este convenio establece,
entre otros aspectos, que se fija el tipo de cambio protegido (DIPRO) en Bs9,975 por US$1 para la compra
y Bs10 por US$1 para la venta, y el tipo de cambio complementario flotante de mercado (DICOM), el cual
es el del SIMADI, mientras sus mercados alternativos sean sustituidos en un plazo miximo de 30 dfas,
derogando el Convenio Cambiario N° 14 del 8 de febrero de 2013 publicado en la Gaceta Oficial
N° 40.108; éste establecia que a partir del 9 de febrero de 2013 se fija el tipo de cambio en Bs6,2842 por
US$1 para la compra, y Bs6,30 por US$1 para la venta.

En la Gaceta Oficial N° 40.918 del 3 de junio de 2016, fue publicada la Resolucién N° 074.16 emitida por
la Superintendencia, mediante la cual se dictan las normas relativas a la aplicacién y registro de los
beneficios netos originados por la entrada en vigencia del Convenio Cambiario N° 35.

Ley del Régimen Cambiario y sus Ilicitos

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.210 y 6.211 del 30 de diciembre de 2015, fue publicado el
Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley del Régimen Cambiario y sus Ilicitos, el cual deroga el decreto
del mismo nombre, emitido el 18 de noviembre de 2014 en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.150.

Otros Mecanismos Legales para la Compraventa de Divisas
Sistema Complementario de Divisas (SICAD)

El 2 de julio de 2013, mediante la Gaceta Oficial N° 40.199 fue publicado el Convenio Cambiario N° 22,
mediante el cual se establece el Sistema Complementario de Divisas, en el cual las personas naturales y
juridicas podrdn ofertar sus posiciones en moneda extranjera a través de subastas especiales; asi como”
adquirir divisas cuando el BCV asi lo disponga, por medio de sus convocatorias. En la Gaceta Oficial
N° 40.201 del 4 de julio de 2013, fue publicada la Resolucién N° 13-07-01, mediante la cual se dictan las
Normas Generales del Sistema Complementario de Divisas.

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.122 del 23 de enero de 2014, fue publicado el Convenio
Cambiario N° 25, mediante el cual se establece que a partir del 24 de enero de 2014, el tipo de cambio
aplicable para las operaciones de venta de divisas efectuadas por los operadores cambiarios para el pago de
consumos realizados con tarjeta de crédito, con ocasién de viajes al exterior y de operaciones de comercio
electrénico con proveedores del extranjero; asi como la liquidacién de efectivo con ocasién de viajes al
exterior y remesas a familiares, entre otras, se efectuardn al tipo de cambio resultante de la dltima
asignacién de divisas realizada a través del SICAD. Estas disposiciones fueron derogadas con el Convenio
Cambiario N° 35, el cual estableci6 el tipo de cambio complementario flotante del mercado (DICOM) para
la liquidacién de este tipo de operaciones.

El 9 de abril de 2015, en la Gaceta Oficial N° 40.636 fue publicada la Providencia N° 11, mediante la cual
el CENCOEX establece que a partir del 10 de abril de 2015, las solicitudes de divisas para gastos de viajes
al exterior y pagos de comercio electrénico tienen que ser presentadas a través de la banca piiblica.
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En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.125 del 10 de febrero de 2014, fue publicado el Convenio
Cambiario N° 26, suscrito por el BCV y el Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca
Piblica, en el cual se estable que las subastas llevadas a cabo a través del SICAD ser4n administradas y
dirigidas por el CENCOEX.

Sistema Marginal de Divisas (SIMADI)

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.171 del 10 de febrero de 2015, fue publicado el Convenio
Cambiario N° 33, dictado por el Ejecutivo Nacional y el BCV, el cual define las normas que rigen las
operaciones de divisas en el sistema financiero nacional que ha sido denominado Sistema Marginal de
Divisas (SIMADI), a través del cual las instituciones bancarias, casas de cambio, operadores de valores
autorizados y la Bolsa Piblica de Valores Bicentenaria, actian como intermediarios cambiarios en
cualquiera de los mercados de divisas y de titulos valores en moneda extranjera existentes o que se
desarrollen. Mediante el Convenio Cambiario N° 35, fueron derogados los Articulos 25 al 31 del Convenio
Cambiario N° 33.

El 7 de mayo de 2015, mediante la Resolucién N° 055.15, la Superintendencia dicté las normas relativas a
la aplicaci6n y registro de los beneficios netos, originados en las operaciones cambiarias que realizan las
instituciones financieras en calidad de oferentes en el SIMADI.

Convenio Cambiario N° 20

En la Gaceta Oficial N° 40.480 del 21 de agosto-de 2014, fue publicada la Resolucién N° 14-08-01 suscrita
por el BCV, mediante la cual se establece que los bancos universales autorizados a recibir depdsitos en
moneda extranjera, de acuerdo con lo previsto en el Convenio Cambiario N° 20, deberin mantenerlos en
cuentas en moneda extranjera con el BCV. Adicionalmente, se deroga el Articulo 7 de la Resoluci6n
N° 12-09-01, emitida por el BCV en la Gaceta Oficial N° 40.002 del 6 de septiembre de 2012, la cual
indicaba en su Pardgrafo Unico que los depésitos en moneda extranjera establecidos en los Articulos 1 y 2
del Convenio Cambiario N° 20, no computarian al célculo del encaje legal de los bancos.

Operaciones con Centros Financieros Off-shore

En la Gaceta Oficial N° 39.447 del 16 de junio de 2010, mediante la Resolucién N° 312.10 publicada por el
BCYV, se prohibe realizar y mantener operaciones con bancos y otras entidades con licencias bancarias y/o
de inversién otorgadas en paises, estados o jurisdicciones con regimenes impositivos de baja carga fiscal,
sin supervision o regulacién monetaria, bancaria o financiera y con intensa proteccién al secreto bancario.
A partir de la entrada en vigencia de la resolucién, los bancos y otras entidades del pais deberdn abstenerse
de efectuar nuevas transacciones u operaciones off-shore con operadores financieros off-shore.

Inversiones en Titulos Valores

El detalle de las inversiones en titulos valores de acuerdo con la intencién del Banco es el siguiente
(en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Disponibles para la venta 841.988.763 719.508.505
Mantenidas hasta su vencimiento 45.304.471 47.744.934
De disponibilidad restringida 7.650.000 6.800.000
Otros titulos valores 100.167.216 82.441.823

995.110.450 856.495.262
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Inversiones en titulos valores disponibles para la venta -

30 de junio de 2016 -
Titulos valores emitidos y/o avalados por la Nacién -

Bonos y Obligaciones de la Deuda Piblica Nacional:

Vebonos de la Deuda Piblica Nacional
Titulos de Interés Fijo (TIF) 2017, 2019, 2021,
2023, 2026, 2029, 2030, 2031 y 2032

31 de diciembre de 2015 -

Titulos valores emitidos y/o avalados por la Nacién -

Bonos y Obligaciones de la Deuda Piblica Nacional:

Vebonos de la Deuda Piblica Nacional
Titulos de Interés Fijo (TIF) 2017, 2018, 2019,
2021, 2023, 2026, 2028, 2029 y 2030

NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2016

Valoracién a
precio de mercado

Ganancia Pérdida Valor
Costo de bruta no bruta no razonable Valor Tasas de

adquisicion realizada realizada de mercado nominal Vencimientos interés (%)
295.099.354 32.017.514 - 327.116.869 294.423.000 18-06-2020 al 17-06-2032 15,01 al 16,04
471.489.702 49.665.916 (6.283.723) 514.871.894 443.190.000 02-03-2017 al 25-03-2032 15,00 al 18,00
766.589.056 81.683.430 (6.283.723) 841.988.763 737.613.000

214.173.352 11.038.664 (5.524.122) 219.687.894 176.495.000 17-06-2016 al 10-05-2029 13,73 al 16,50
459.365.223 48.789.738 (8.334.350) 499.820.611 388.638.000 02-03-2017 al 28-02-2030 15,00 al 18,00
673.538.575 59.828.402 (13.858.472) 719.508.505 565.133.000
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Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2016, el Banco vendié inversiones en titulos valores
disponibles para la venta que se encontraban registradas por Bs3.386.618.651 (Bs3.492.290.846 durante el
semestre terminado el 31 de diciembre de 2015), y registr6 la ganancia realizada producto de dichas ventas
en la cuenta de otros ingresos operativos por Bs117.472.671 (Bs40.684.456 durante el semestre terminado
el 31 de diciembre de 2015). Asimismo, registré una pérdida realizada por Bs30.966.031 (Bs10.224.389
durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2015) en la cuenta de otros gastos operativos, en el
estado de resultados y aplicacién del resultado neto.

El siguiente es un resumen sobre el resultado de las transacciones realizadas con inversiones en titulos
valores disponibles para la venta, que se presenta formando parte del estado de resultados y aplicacién del
resultado neto (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015

Letras del tesoro -

Valor segin libros 919.437.234 1.802.627.201

Valor efectivo 920.382.832 1.803.133.232

Ganancia 945.598 506.031
Titulos de interés fijo -

Valor segtin libros 1.307.430.655 1.213.842.980

Valor efectivo 1.358.990.656 1.235.770.228

Ganancia 62.121.745 21.806.666

Pérdida (11.378.075) (3.043.252)
Vebonos de la deuda piblica nacional -

Valor segtin libros 1.159.750.762 475.820.665

Valor efectivo 1.193.095.417 482.365.884

Ganancia 54.405.328 18.371.759

Pérdida (19.587.956) (7.181.137)

Las inversiones disponibles para la venta al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), se encuentran
en custodia como se detalla a continuacién:

Titulo valor Ente custodio

Bonos y obligaciones de la deuda publica nacional. Banco Central de Venezuela.
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Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento -

30 de junio de 2016 -

Otros titulos valores emitidos o
avalados por la Nacién -
Certificado de participacién
Desmaterializado emitido
por el Fondo Simén Bolivar
para la Reconstruccién, S. A.

Bonos Agricolas -
Obligaciones del Fondo de Desarrollo
Nacional FONDEN, S. A.

31 de diciembre de 2015 -

Otros titulos valores emitidos o
avalados por la Naci6n -
Certificado de participacién
Desmaterializado emitido
por el Fondo Simé6n Bolivar
para la Reconstrucci6n, S. A.

Bonos Agricolas -
Obligaciones del Fondo de Desarrollo
Nacional FONDEN, S. A.

NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Notas a los Estados Financieros

30 de junio de 2016
Valor
Costo de Costo razonable Valor Tasas de
adquisicién amortizado de mercado nominal Vencimientos interés (%)

44.,304.390 44.304.390 44.304.390 44.304.390 30-06-2023 al 29-07-2014 6,05

1.000.500 1.000.081 1.000.500 1.000.000 15-04-2017 9,10
45.304.890 45.304.471 45.304.890 45.304.390
45.744.763 45.744.763 45.744.763 45.744.763 23-05-2016 al 29-07-2024 3,75 al 6,05

2.001.000 2.000.171 2.001.000 2.000.000 20-04-2016 al 15-04-2017 9,10
47.745.763 47.744.934 47.745.763 47.744.763
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Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), las inversiones en titulos valores mantenidas hasta su
vencimiento se encuentran en custodia del Banco Central de Venezuela.

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el Banco no presentd
desvalorizacién permanente en sus inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento.

El detalle de la composicion de la cuenta ganancia o pérdida no realizada del Banco, es el siguiente
(en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Ganancia no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta 81.683.430 59.828.402
Pérdida no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta (6.283.723) (13.858.472)
75.399.707 45.969.930

Los cambios en la cuenta de ganancia o pérdida no realizada, incluida en el patrimonio, originados por la
valuacién de las inversiones en titulos valores disponibles para la venta, y mantenidas hasta su
vencimiento, son los siguientes (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Saldos al comienzo del semestre 45.969.930 54.416.719
Ganancia no realizada por ajuste a valor razonable de mercado 29.429.777 -
Pérdida no realizada por ajuste a valor razonable de mercado - (8.446.789)
Saldos al final del semestre 75.399.707 45.969.930
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BANCO UNIVERSAL
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30 de junio de 2016
Inversiones de disponibilidad restringida -
Valor
Costo de razonable Valor Valor Tasas de
adquisicion de mercado en libros nominal Vencimientos interés (%)
30 de junio de 2016 -
Fondos restringidos entregados en Fideicomiso
en instituciones financieras del Pais:
Banco Exterior, C. A. Banco Universal
Contrato N° 121689
7.650.000 7.650.000 7.650.000 7.650.000 Abierto -
31 de diciembre de 2015 -
Fondos restringidos entregados en Fideicomiso
en instituciones financieras del Pais:
Banco Exterior, C. A. Banco Universal
Contrato N° 121689 6.800.000 6.800.000 6.800.000 6.800.000 Abierto -
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Los balances generales de los fondos restringidos entregados en fideicomiso en instituciones financieras
del pais, son los siguientes (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Activo -
Dep6sitos en la institucién 359.054 889.043
Inversiones en titulos valores 7.293.650 5.914.028
Intereses y comisiones por cobrar 58.042 56.596
Total activo 7.710.746 6.859.667
Pasivo -
Otras cuentas por pagar 4517 4.226
Patrimonio -
Patrimonio asignado de los fideicomisos 7.650.000 6.800.000
Resultados acumulados 56.229 55.441
Total patrimonio 7.706.229 6.855.441
Total pasivo y patrimonio 7.710.746 6.859.667

Un detalle de los movimientos presentados en el patrimonio asignado de los fondos restringidos entregados
en fideicomiso en instituciones financieras del pais, son los siguientes (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Patrimonio asignado al comienzo del semestre 6.800.000 5.950.000
Aporte - 521.737 553.782
Capitalizacién de rendimientos 328.263 296.218
Patrimonio asignado al final del semestre 7.650.000 6.800.000

Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), la cuenta fondos restringidos entregados en fideicomiso
en el Banco Exterior, C. A. Banco Universal, corresponde a la transferencia efectuada por el Banco para el
Fondo Social de Contingencias, el cual serd equivalente a 10% del capital social del Banco y garantizari a
los trabajadores el pago de sus acreencias laborales, en el caso que se acuerde la liquidacién administrativa,
conforme con lo establecido en el Articulo 45 de la Ley del Sector Bancario. El porcentaje previsto en este
articulo, se alcanzara con aportes semestrales de 0,5% del capital social, hasta alcanzar 10% requerido.
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El 22 de junio de 2016, el Banco realizé los siguientes aportes: Bs521.737 y capitalizé Bs328.263,
correspondientes a los rendimientos del fondo generados entre diciembre de 2015 y mayo de 2016 para
aumentar dicho fondo. El 15 de diciembre de 2015, el Banco realizé los siguientes aportes: Bs553.782 y
capitalizé Bs296.218, correspondientes a los rendimientos del fondo generados entre junio y noviembre de
2015, para aumentar dicho fondo (véase la nota 16).

Las inversiones de disponibilidad restringida al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), se
encuentran en custodia como se detalla a continuacién:

Titulo valor Ente custodio
Fondos restringidos entregados en Fideicomiso en Banco Exterior, C. A. Banco Universal.

instituciones financieras del pais.
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Inversiones en otros titulos valores -

30 de junio de 2016 -

Certificados de Valores Hipotecarios para la Vivienda
emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la
Reconstruccion, S. A. (véase la nota 8)

Colocaciones en Instituciones destinadas al
desarrollo del sistema microfinanciero y
microempresarial del pais -
Bancrecer, S. A. Banco Microfinanciero

31 de diciembre de 2015 -

Certificados de Valores Hipotecarios para la Vivienda
emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la
Reconstruccion, S. A. (véase la nota 8)

Colocaciones en Instituciones destinadas al
desarrollo del sistema microfinanciero y
microempresarial del pais -
Banco de la Gente Emprendedora
(Bangente), C. A.
Bancrecer, S. A. Banco Microfinanciero

La Superintendencia, mediante la Circular N° SIB-II-GGR-GNP-17401 del 23 de mayo de 2014, informé la emisién de obligaciones
denominadas Valores Bolivarianos para la Vivienda 2014, las cuales tendran el objetivo de captar recursos para el financiamiento de
proyectos de construccion masiva de viviendas. Adicionalmente, informé que estas obligaciones tendrdn ponderacién de riesgo para

NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA,
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Notas a los Estados Financieros

30 de junio de 2016
Valor
Costo de Costo razonable Valor Tasas de
adquisicién amortizado de mercado nominal Vencimientos interés (%)
97.058.466 97.058.466 97.058.466 97.058.466 11-02-2021 al 28-02-2028 4,66y 6,48
3.108.750 3.108.750 3.108.750 3.108.750 06-07-2016 14,25
100.167.216 100.167.216 100.167.216 100.167.216
74.858.406 74.858.406 74.858.406 74.858.406 11-02-2021 al 22-10-2027 4,66y 6,48
4.583.417 4.583.417 4.583.417 4.583.417 22-01-2016 al 01-03-2016 13,00 al 14,50
3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 05-01-2016 14,00
7.583.417 7.583.417 7.583.417 7.583.417
82.441.823 82.441.823 82.441.823 82.441.823

el célculo del fndice de Adecuacién de Patrimonio Contable de 0%.

Al 30 de junio de 2016, las inversiones en otros titulos valores se encuentran en custodia del Banco Central de Venezuela, Bancrecer,
S. A. Banco Microfinanciero (al 31 de diciembre de 2015, en custodia del Banco Central de Venezuela, Bancrecer, S. A. Banco

Microfinanciero y Banco de la Gente Emprendedora (Bangente), C. A.).
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30 de junio de 2016

Un detalle de los vencimientos de las inversiones en titulos valores es el siguiente (en bolivares):

30 de junio de 2016 -

Menos de seis meses
Entre seis meses y un afio
De uno a cinco afios

De cinco a diez afios
Mas de diez aiios

31 de diciembre de 2015 -

Menos de seis meses
De uno a cinco afios
De cinco a diez aiios
Mas de diez afios

Inversiones disponibles
para la venta

Inversiones mantenidas
hasta su vencimiento

Inversiones de
disponibilidad restringida

Inversiones en
otros titulos valores

Valor Valor Valor Valor

Costo de razonable Costo razonable Valor razonable Costo de razonable
adquisicién de mercado amortizado de mercado en libros de mercado adquisicion de mercado
- - - - - - 3.108.750 3.108.750
12.278.130 10.825.390 1.000.081 1.000.500 - - - -
56.630.000 53.488.729 - - - - 1.691.955 1.691.955
339.690.474 394.302.293 44.304.390 44.304.390 - - 95.366.511 95.366.511
357.990.452 383.372.351 - - 7.650.000 7.650.000 - -
766.589.056 841.988.763 45.304.471 45.304.890 7.650.000 7.650.000 100.167.216 100.167.216
21.579.207 19.308.485 2.440.412 2.440.873 - - 7.583.417 7.583.417
125.754.356 121.336.832 1.000.132 1.000.500 - - - -
127.702.067 123.423.548 44.304.390 44.304.390 - - 8.258.226 8.258.226
398.502.945 455.439.640 - - 6.800.000 6.800.000 66.600.180 66.600.180
673.538.575 719.508.505 47.744.934 47.745.763 6.800.000 6.800.000 82.441.823 82.441.823
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Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2016

Las inversiones en titulos valores se encuentran concentradas como se muestra a continuacion
(en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Ministerio del Poder Popular para la Banca y Finanzas 841.988.763 719.508.505
Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccién, S. A. 141.362.856 120.603.169
Banco Exterior, C. A. Banco Universal 7.650.000 6.800.000
Bancrecer, S. A. Banco Microfinanciero 3.108.750 3.000.000
Fondo de Desarrollo Nacional FONDEN, S. A. 1.000.081 2.000.171
Banco de la Gente Emprendedora (Bangente), C. A. - 4.583.417

995.110.450 856.495.262
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Cartera de Créditos

El detalle de la cartera de créditos, incluidas las garantias y vencimientos, se muestra a continuacién

(en bolivares):

30 de junio de 2016 -

Vigentes
Vencidos

Provisi6n para cartera de créditos

31 de diciembre de 2015 -

Vigentes
Vencidos

Provisién para cartera de créditos

NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VENEZUELA
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2016

Vencimientos
Tipo de garantia Corto plazo Largo plazo
Sin Fianzas (hasta (maés de
Total garautias Prendaria Hipotecaria y avales Otras 6 meses) 6 meses)
1.492.534.006 345.600.431 9.437.364 175.045.017 916.234.753 46.216.441 611.092.166 881.441.840
8.479.042 1.557.333 37.7185 13.505 6.870.419 - 7.894.118 584.924
1.501.013.048 347.157.764 9.475.149 175.058.522 923.105.172 46.216.441 618.986.284 882.026.764
(36.365.882)
1.464.647.166
1.404.964.063 288.754.648 33.880.231 185.215.051 835.347.248 61.766.885 470.978.253 933.985.810
11.809.929 1.098.374 71.809 - 10.639.746 - 11.127.738 682.191
1.416.773.992 289.853.022 33.952.040 185.215.051 845.,986.994 61.766.885 482.105.991 934.668.001
(30.620.905)
1.386.153.087
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A continuacién se muestra el detalle de la cartera de créditos, clasificada por tipo de actividad econémica
(en bolivares):

Total Vigentes Vencidos
30 de junio de 2016 -
Servicios comunales sociales y personales 531.023.067 531.023.067 -
Comercio al mayor y detal, restaurantes
y hoteles 229.753.576 229.753.576 -
Agricola, pesquera y forestal 245.707.563 245.707.563 -
Construccién 120.235.243 120.235.243
Establecimientos financieros, seguros, bienes
inmuebles y servicios prestados a empresas 109.924.395 109.924.395 -
Tarjetas de créditos 129.864.424 128.307.090 1.557.334
Industria manufacturera 119.297.819 119.297.819 -
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 15.206.961 8.285.253 6.921.708
1.501.013.048 1.492.534.006 8.479.042
Provisi6n para cartera de créditos (36.365.882) -
1.464.647.166
31 de diciembre de 2015 -
Servicios comunales sociales y personales 437.375.607 437.375.607 -
Comercio al mayor y detal, restaurantes
y hoteles 399.727.698 399.727.698 -
Agricola, pesquera y forestal 147.581.870 147.581.870 -
Construccién 136.535.527 136.535.527 -
Establecimientos financieros, seguros, bienes
inmuebles y servicios prestados a empresas 119.591.310 119.591.310 -
Tarjetas de créditos 80.972.514 79.874.140 1.098.374
Industria manufacturera 78.164.483 78.164.483 -
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 16.824.983 6.113.428 10.711.555
1.416.773.992 1.404.964.063 11.809.929
Provision para cartera de créditos (30.620.905)

1.386.153.087
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El detalle de la cartera de créditos por tipos de préstamos es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Créditos en cuotas 461.719.939 528.298.902
Créditos a plazo fijo 382.377.501 431.515.604
Créditos agricolas 245.707.563 147.581.870
Tarjetas de créditos 129.864.424 80.972.514
Créditos otorgados a la actividad manufacturera 119.297.819 78.164.483
Créditos otorgados a microempresarios 49.277.961 29.449.766
Otros créditos para adquisicién de viviendas 42.695.354 45.218.833
Mejora, ampliacion y remodelacién de inmuebles 27.313.564 29.709.824
Créditos otorgados al sector turismo 25.773.450 28.475.489
Adquisicién de vivienda otorgados a directores y empleados 15.510.236 15.588.336
Otros créditos para adquisicién de vehiculos vigentes 1.475.237 1.798.371

1.501.013.048 1.416.773.992
Provisién para cartera de créditos (36.365.882) (30.620.905)

1.464.647.166 1.386.153.087

Prohibiciones generales de orden operativo, financiero, preventivo y de direccion

De conformidad con el Articulo 97, Numeral 1 de la Ley del Sector Bancario, el Banco tiene prohibido
otorgar préstamos para el financiamiento de servicios o bienes de consumo que excedan 20% del total de
su cartera de crédito. Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, la cartera de créditos de
servicios o bienes de consumos se ubica en Bs131.339.661 equivalentes a 8,75% del total de la cartera de
créditos bruta (Bs82.770.885 equivalentes a 5,84%, durante el semestre terminado al 31 de diciembre
de 2015).

Los cambios en la provision para cartera de créditos son los siguientes (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Saldos al comienzo del semestre (30.620.905) (21.203.959)
Provisi6n llevada a gastos por incobrabilidad (5.744.977) (9.416.946)
Saldos al final del semestre (36.365.882) (30.620.905)
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Al 30 de junio de 2016, los bancos universales deben destinar un porcentaje de su cartera de créditos bruta para los otorgamientos de créditos a microempresarios,
sector agricola, sector hipotecario, sector turismo y sector manufacturero, tal como se menciona a continuacién:

Cartera Porcentaje
dirigida Normativa aplicable destinado Base de céilculo

Microcréditos 3% al 30 de junio de 2016. Cartera de créditos bruta al
Disposicién transitoria cuarta de la Ley del Sector  Actividades de comercializacién 1,20% (mdx) cierre del semestre anterior.
Bancario y Resolucién N° 109.15 del 24 de septiembre  Finan. de transporte piblico 1,20% (méx)
de 2015, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.780 del 3 Otras actividades 0,60% (min)
de noviembre de 2015, emitida por la Superintendencia.

Agricola Resolucién DM/N°® 062/2016 del 28 de abril de 2016,  24% al cierre del 30 de junio de 2016. Saldos promedios de la cartera
publicada en la Gaceta Oficial N° 40.893 del 29 de abril  Rubros estritegicos 18% (mfn) de créditos bruta al 31 de
de 2016, emitida por el Ministerio del Poder Popular  Rubros no estritegicos 1,20% (méx) diciembre de 2014 y 2015.
para la Banca y Finanzas y el Ministerio del Poder  Inversién agroindustrial 3,60% (méx) ™*

Popular para la Agricultura y Tierras. Comercializacién 1,20% (méx)
Bonos Agricolas y Acciones.

Hipotecaria Decreto N° 2,264 del 9 de marzo de 2016, publicadaen  20% minimo de [a cartera de créditos bruta anual.  Saldo al 31 de diciembre del
la Gaceta Oficial N° 40.865 del 09 de marzo de 2016,  Construccién de vivienda 12% afio inmediatamente anterior de
emitida por la Presidencia de la Repuiblica. Adquisicién de vivienda 7,60% anual la cartera de créditos bruta.

Autoconstrucci6n de vivienda (Mej) 0,4% anual

Turismo Resolucién N° 015 del 16 de marzo de 2016, publicada 2,50 % al cierre del 30 de junio de 2016. Saldos promedios de la cartera
en la Gaceta Oficial N° 40.875 del 30 de marzo de de créditos bruta al 31 de
2016, emitida por el Ministerio del Poder Popular para diciembre 2014 y 2015.
el Turismo.

Manufacturero Resoluciones Conjuntas N° 020 y N° 084 del 15 de  10% al 31 de diciembre de 2015. No menor a 10% de la cartera
diciembre de 2015, publicada en la Gaceta Oficial de créditos bruta del afio
N° 40.816 del 23 de diciembre de 2015, emitida por el inmediatamente anterior.
Ministerio del Poder Popular para Industrias, Comercio
y de Economfa y Finanzas.

*) A cfectos de poder alcanzar €l monto minimo requerido, las instituci fi podrin adquirir Bonos destinados al financiamicato del Plan Integral de D llo Agricola, segin lo indicado en el
Decreto N° 6.662 del BCV, publicado cn Gaceta Oficial N° 39.152 del 2 de abril de 2009.

(1) Al 30 de junio de 2016, el saldo de la cartera de mi ditos incluye cok en instituciones destinadas al desarrollo de sistema microfi J; ial del pafs por Bs3.108.750,
mantenidas en otros titulos valores (véase nota 7).

(2) Al 30 de junio de 2016, cl saldo de la cartera agricola incluye Bs1.000.081, que se p en las i jdas hasta su diente a bonos agricolas del Fondo de
Desarrolio Nacional (FONDEN), S. A. (wéase nota 7).

(3) Al30de junio de 2016, el saldo de la cantern hipotecarfa incluye Bs44.304.390 y Bs97.058.466, que se p en las i i idas hasta su ¥ en otros tfulos valores,

respectivamente (véase nom n.

a centificados de particip lizad
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emitidos por ¢l Fondo Simén Bolfvar para la Reconstruccion, S. A. y Valores Bolivarianos pam la Vivienda,

Montos N° de
mantenidos Porcentajes N° de créditos
(en Bs) mantenidos deudores otorgados
25.983.042 1,87% 18 19
- 0,00% - .
23.294.919 1,68% 13 13
49.277.961 3,55% 31 32
3.108.750 ) 0,22%
52.386.711 3.77%
127.684.970 11,84% 9 21
- 0,00% - .
73.373.765 6,80% 4 7
44.648.828 4,14% 2 3
245.707.563 22,78% 15 31
1.000.081 (2 0,09%
246.707.644 22.87%
141.362.856 (3) 9,98% - -
13.157.678 0,93% 9 17
- 0,00% - .
154.520.534 10.91% 9 17
25.773.450 2,39% 2 3
119.297.819 8,42% 8 10
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Al 31 de diciembre de 2015, los bancos universales deben destinar un porcentaje de su carntera de créditos bruta para los otorgamientos de créditos a microempresarios,
sector agricola, sector hipotecario, sector turismo y sector manufacturero, tal como se menciona a continuacién:

Cartera Porcentaje
dirigida Normativa aplicable destinado Base de cilculo
Microcréditos  Disposicién transitoria cuarta de la Ley del Sector Bancario. 3% al 31 de diciembre de 2015 (*) Cartera de créditos bruta al
cierre del semestre anterior.
Agricola Resolucién DM/N° 08472015 del 30 de marzo de 2015, 25% al cierre del 31 de diciembre de 2015. Saldos promedios de Ila
publicada en la Gaceta Oficial N° 40.636 del 9 de abril de  Estratégicos 18,75% trimestral (mfn) cartera de créditos bruta al
2015, emitida por el Ministerio del Poder Popular de  No estratégicos 1,25% trimestral (méx) 31 de diciembre de 2013 y
Economia, Finanzas y Banca Puiblica y el Ministerio del Poder ~ Agroindustrial 3,75% trimestral (méx) 2014.
Popular para la Agricultura y Tierras. Comercializacion 1,25% trimestral (mdx)
Bonos Agricolas y Acciones (**)
Hipotecaria Resolucién Conjunta N° 051 del Ministerio del Poder Popular  20% minimo de la cartera de créditos bruta anual.  Saldo al 31 de diciembre del
para el Ecosocialismo, Hébitat y Vivienda y N° 006 del  Construccién de vivienda (Cons) 12% anual. afio inmediatamente anterior
Ministerio Poder Popular de Economia y Finanzas del 29 de  Adquisici6n de vivienda (Adq) 7,6% anual. de la cartera de créditos
enero de 2015, reimpresa en la Gaceta Oficial N° 40.683 del ~ Autoconstruccién de vivienda (Mej) 0,4% anual. bruta.
16 de junio de 2015. (***)
Turismo Resolucién Conjunta N° 013 del 25 de marzo de 2015 y 4,25 % al cierre del 31 de diciembre de 2015. Saldos promedios de la
N° 011 del 17 de marzo de 2015, publicada en la'Gaceta cartera de créditos bruta al
* Oficial N° 40.631 del 30 de marzo de 2015, emitida por el 31 de diciembre 2013 y
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.
Manufacturero  Resoluciones Conjuntas N° 020 y N° 084 del 15 de  10% al 31 de diciembre de 2015. No menor a 10% de la
diciembre de 2015, publicada en la Gaceta Oficial cartera de créditos bruta al
N° 40.816 del 23 de diciembre de 2015, emitida por el ~ Sectores Estratégicos de Desarrollo 60% anual. 31 de diciembre de 2014.
Ministerio del Poder Popular para Industrias, Comercio y de  Pequefias y medianas industrias 40% anual.
Economia y Finanzas.
* BI24 de septiembred:.l)ls la Super dencia emite la Resolucién N° 109.15 "Nomm Relativas a las Caracterfsticas y Clasificacion de Riesgo del Sistema Microfinanciero y de las Pequedtas y
di ", publicada en Gaccla Oficial de la Republica Bolivariana de Ve 1a N° 40.780 del 3 de noviembre de 2015. Dicha Resolucién modifica la distribucién del porcenuaje minimo
dclac:memdemx:mcrédms sxncmbargoensuAnicuh.S ﬁpecfﬁcathsmsmucnmfmwmmmnunphzodcl&l)dlm para ad a los artfculos 6, 7 y 8 de dicha
(**) A efectos de akanzar el monto minimo requerido, las instituci fi podrin:
* Medi: dos, colocar los en la Banca Publica o destinarlos al Fondo para el Desarrolio Agrario Socialista (FONDAS), siempre que dichas operack B icen la i6n de
créditos agricolas por pante del organismo receptor.
® Destinar los no colocados di en créditos las, como aporte a la Sociedad de G Recf; para la peq y medi P ¢l Sector Turismo (SOGATUR).
® Adquirir Bonos de 1a Deuda Publica Nacional, destinados al financiamiento del proy Plan HC13ntegral de D llo Agricola, scgun lo indicado en ¢l Decreto N° 6.662 del Banco Central de
Venczucla, publicado en la Gaceta Oficial N° 39.152 del 2 de abril de 2009.
(***)  El18 de dicicmbre de 2015, la Superintendencia cn Oficio N° SIB-1I-GGR-GNP-39099, indica que las inversiones por conoepto de Certificados de Participacién D ializados Simén Bolivar
20185, emitidas por ¢l Fondo Simén Bolfvar para la Reconstruccion, S. A. cuya fecha de vencimiento es ¢l 29 de julio de 2024, no comy para el limiento del aje previsto en la

)

Q2

3

Resolucién Conjunta N° 051 del Ministerio del Poder Popular para ¢] Ecosocialismo, Hébitat y Vivienda y N® 006 del Ministerio Poder Popular de Economfa y Finanzas del 29 de encro de 2015,
reimpresa en la Gaceta Oficial N° 40.683 del 16 de junio de 2015.

h:lu)ecolocxmenelnmdch(}emeﬁ dedora (B ). C. A. y B: S. A. Banco Microfinanciero por Bs4.583.417 y Bs3.000.000, presentados cn otros titulos valores,
p En dancia con lo establ e enclmfculoNdclakdohmanNO‘)lS(vemhmﬂ

Corresponde a la participacién en las obligaciones del Fondo de Desarrollo Naciona) (FONDEN), S. A. presentados dentro de las i i idas hasta su vencimiento por Bs2.000.171 (véase

lanota 7).

C ponde a los valores hif ios por Centificados de Participacién Dy ializados emitidos por ¢l Fondo Simén Bolfvar para Reconstruccion, S. A. y Valores Bolivarianos para la Vivienda,
en las i e idas hasta su imi yotmsifmloavalompost2359’.568yBs74858406 pecti izados por la Superintendencia para cubrir la cantera

hipotecaria obligatoria, segin el Oficio N° SIB-II-GGRvGNP-"«%O(»‘ del 8 de agoslo de 2012. Adicional i deci; di Circular N° SIB-1I-GGR-GNP-39099 de! 18 de

diciembre de 2015, indica que los Centificados de Particip potchowoSmuinBol.{varpam i6n, S. A. con imi al 29 de julio de 2014, no

computardn a! cumplimiento de la cantera hipotecaria al 31 dcdmcmbn de 2015 (véase la nota 7).
48

Montos N° de
mantenidos Porcentajes N° de créditos
(en Bs) mantenidos deudores otorgados
37.033.183 @ 3.28% 29 29
113.800.907 20,83% 9 22
1.000.000 0,18% 1 1
31.087.352 5.69% 4 5
1.693.611 0,31% 1 1
147.581.870 27,01% 15 29
2.000.171 @ 0,37%
149.582.041 27.38%
98.450.974 3) 13,30% - -
13.237.710 1,79% 9 17
- 0,00% - -
111.688.684 15,09% 9 17
28.475.489 5.21% 2 3
76.827.283 10,38% 6 10
1.337.200 0,18% 1 1
78.164.483 10,56% 7 11
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(9) Intereses y Comisiones por Cobrar

El detalle de los intereses y comisiones por cobrar es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores -

Disponibles para la venta 11.854.755 10.796.596

Mantenidas hasta su vencimiento 1.190.516 1.214.487

Otros titulos valores 2.004.389 1.433.926
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos -

Vigente 17.713.165 17.477.255

Vencida 497.553 1.551.931

En mora 32.643 78.848

33.293.021 32.553.043

Provisi6n para rendimientos por cobrar y otros (3.233.283) (462.710)

30.059.738 32.090.333

Los cambios en la provisién para rendimientos por cobrar y otros son los siguientes (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Saldos al comienzo del semestre (462.710) (283.886)
Provision llevada a gastos por incobrabilidad (2.770.573) (178.824)
Saldos al final del semestre (3.233.283) (462.710)
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(10) Bienes de Uso

Un resumen del movimiento de los bienes de uso es el siguiente (en bolivares):

Mobiliario y equipos
Mobiliario Equipos de Otros equipos Equipos de
Edificaciones de oficina computacién de oficina Total transporte Total

Costo:

Saldos al 30 de junio de 2015 102.978.418 7.794.097 30.005.595 25.571.260 63.370.952 4.632.825 170.982.195

Adiciones 371336 - 711.485 292.642 1.004.127 - 1.375.463

Saldos al 31 de diciembre de 2015 103.349.754 7.794.097 30.717.080 25.863.902 64.375.079 4.632.825 172.357.658

Adiciones - - 2.990.836 - 2.990.836 - 2.990.836

(Ventas) - - - (10.270.305) (10.270.305) - (10.270.305)

Saldos al 30 de junio de 2016 103.349.754 7.794.097 33.707.916 15.593.597 57.095.610 4.632.825 165.078.189
Depreciacién acumulada:

Saldos al 30 de junio de 2015 (8.816.573) (3.227.044) (21.259.307) (3.510.166) (27.996.517) (1.543.639) (38.356.729)

Adiciones (1.291.171) (345.942) (3.764.310) (1.612.020) (5.722.272) (1.466.802) (8.480.245)

Saldos al 31 de diciembre de 2015 (10.107.744) (3.572.986) (25.023.617) (5.122.186) (33.718.789) (3.010.441) (46.836.974)

Adiciones (1.292.031) (345.946) (1.413.815) (1.218.544) (2.978.305) (1.622.384) (5.892.720)

(Ventas) - - - 1.556.533 1.556.533 - 1.556.533

Saldos al 30 de junio de 2016 (11.399.775) (3.918.932) (26.437.432) (4.784.197) (35.140.561) (4.632.825) (51.173.161)
Valor neto en libros:

Saldos al 30 de junio de 2016 91.949.979 3.875.165 7.270.484 10.809.400 21.955.049 - 113.905.028

Saldos al 31 de diciembre de 2015 93.242.010 4.221.111 5.693.463 20.741.716 30.656.290 1.622.384 125.520.684

50

(Continuia)



(1)
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30 de junio de 2016

El 15 de marzo de 2016 y 21 de abril de 2016, el Banco enajené seis cajeros automdticos y un cajero
automdtico inoperativos de valor segiin libros de Bs8.210.920 y Bs502.852, respectivamente, a la
compaiiia Inversiones Sinatra, C. A. Los montos de las operaciones fueron de Bs39.200.000 y
Bs2.999.453, generando ganancias en venta de Bs26.789.080 y Bs2.175.230, respectivamente; las cuales
fueron registradas en el rubro de ingresos extraordinarios, en los estados de resultados y aplicacién del
resultado neto.

Otros Activos

El detalle de otros activos es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015

Gastos diferidos 18.067.272 26.597.665

Bienes diversos 9.921.567 1.950.875

Partidas por aplicar 34.627.680 35.668.213

Varios (incluye US$9.089 y €215, US$9.276 y €215,
respectivamente) 42.592.256 7.437.166
105.208.775 71.653.919
Los cambios en la cuenta de gastos diferidos son los siguientes (en bolivares):
Gastos de
organizacion e Licencias
instalacion Software compradas Total
Costo:

Saldos al 30 de junio de 2015 14.634.000 74.608.869 5.197.654 94.440.523

Adiciones - 1.017.060 153.626 1.170.686

Saldos al 31 de diciembre de 2015 14.634.000 75.625.929 5.351.280 95.611.209

Adiciones - - - -

Saldos al 30 de junio de 2016 14.634.000 75.625.929 5.351.280 95.611.209

Amortizacién acumulada:

Saldos al 30 de junio de 2015 (14.148.015)  (42.400.337) (2.784.067) (59.332.419)
Adiciones (364.489) (8.657.755) (658.881) (9.681.125)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 (14.512.504)  (51.058.092) (3.442.948) (69.013.544)
Adiciones (121.496) (7.797.324) (611.573) (8.530.393)
Saldos al 31 de junio de 2016 (14.634.000)  (58.855.416) (4.054.521) (77.543.937)

Valor neto en libros:
Saldos al 31 de diciembre de 2015
Saldos al 30 de junio de 2016
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— 121406 _24.567.837
16.770.513

1.296.759

1208332 26597665
18.067.272
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Al 30 de junio de 2016, los bienes diversos por Bs9.921.567 (Bs1.950.875 al 31 de diciembre de 2015),
corresponden a papelerfa y materiales de seguridad y trabajo.

Al 30 de junio de 2016, las partidas por aplicar incluyen Bs27.403.526 (Bs31.314.830 al 31 de diciembre
de 2015) por concepto de retiros de ATM no aplicados, los cuales fueron regularizados automdticamente el
1° de julio de 2016 (4 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2015).

El detalle de otros activos - varios es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Anticipo a proveedores 970.000 -
Gastos en publicidad y mercadeo 1.485.182 3.030.579
Otros gastos pagados por anticipado 23.599.334 4.105.881
Depésitos dados en garantia 122.200 122.200
Otras cuentas por cobrar varias (incluye US$9.089 y €215,
US$9.276 y €215, respectivamente) 16.415.540 178.506

42.592.256 7.437.166

Al 30 de junio de 2016, los gastos en publicidad y mercadeo incluyen principalmente Bs1.032.000,
correspondientes a impuestos y arrendamientos de la valla publicitaria (Bs2.064.000, al 31 de diciembre de
2015) y Bs359.626 (Bs719.253, al 31 de diciembre de 2015), relacionados con los gastos de avisos
publicitarios y propagandas.

Al 30 de junio de 2016, los otros gastos pagados por anticipado incluyen principalmente Bs12.988.053
(Bs1.182.242 al 31 de diciembre de 2015), correspondientes a pélizas de hospitalizacién, cirugia y
maternidad para los empleados del Banco y Bs2.161.745 (Bs1.608.130 al 31 de diciembre de 2015)
correspondientes a pélizas de fidelidad bancaria y de vehiculo.

Aporte Social para Proyectos Comunales

La Ley del Sector Bancario establece en su Articulo 46, que los bancos destinardn 5% del resultado bruto
antes de impuesto al cumplimiento de la responsabilidad social que financiard proyectos de consejos
comunales u otras formas de organizacién social. El 25 de julio de 2016, el Banco transfirié via BCV al
Servicio Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales (SAFONACC), Bs1.023.354 (Bs687.219
el 22 de enero de 2016, correspondiente a la cancelacién del aporte del proyecto de comunas del segundo
semestre de 2015) correspondiente a la cancelacién del aporte del proyecto de comunas del primer
semestre del 2016, la cual fue notificada a la Superintendencia, mediante comunicacién del 29 de julio de
2016 (22 de enero de 2016 para la cancelacién del primer semestre de 2015).

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2016, el Banco registré gastos por este concepto por
Bs687.219 (Bs737.166 durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2015), que se encuentran
registrados como gastos operativos varios en los estados de resultados y aplicacién del resultado neto.
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Al 30 de junio de 2016, las otras cuentas por cobrar varias incluyen principalmente Bs15.632.585,
correspondientes a operaciones en comercios afiliados, los cuales fueron regularizados el 11 de julio de
2016. Adicionalmente, al 30 de junio de 2016 las otras cuentas por cobrar varias incluyen Bs90.665
(Bs58.294 al 31 de diciembre de 2015), equivalentes a US$9.089 (US$9.276 al 31 de diciembre de 2015),
correspondientes al cobro del contravalor de las operaciones realizadas por los tarjetahabientes en el
exterior y la facturacidn, segin contrato, derivados de los gastos de intercambio de tarjetas de crédito en
moneda extranjera.

Captaciones del Piblico

Al 30 de junio de 2016, los depésitos y certificados a la vista por Bs1.863.181.352 (Bs1.613.416.664 al 31
de diciembre de 2015) corresponden a certificados nominativos de personas naturales, personas juridicas y
administracién central.

El detalle de las otras obligaciones a la vista es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Cheques de gerencia vendidos 2.083.452 1.015.540

Al 30 de junio de 2016, los dep6sitos a plazo fijo por Bs490.549.014 (Bs536.466.113 al 31 de diciembre de
2015), poseen vencimientos entre 31 y 180 dias.

Las captaciones del piblico causan intereses de acuerdo con los rangos de tasas presentados a
continuacién, al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015):

30 de junio de 2016 __31 de diciembre de 2015
Tasa (%)
minima maxima minima maxima
Por tipo de obligacion -

Cuentas corrientes remuneradas 0,00 2,00 3,46 8,75
Depésitos y certificados a la vista 8,00 13,00 9,39 11,70
Otras obligaciones a la vista 8,00 13,50 9,39 11,70
Depésitos de ahorro 12,50 16,50 12,50 12,50
Depésitos a plazo 14,50 16,50 14,50 14,50
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(13) Otros Financiamientos Obtenidos

El detalle de los otros financiamientos obtenidos es el siguiente (en bolivares, excepto los plazos y las tasas
de interés):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio -
Banco Caroni, C. A. Banco Universal 65.000.000 -
Bancrecer, S. A. Banco Microfinanciero 50.000.000 -
Banplus, Banco Universal, C. A. - 49.000.000
Mi Banco, Banco Microfinanciero, C. A. - 29.000.000
115.000.000 78.000.000
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio -
Sobregiros en cuentas a la vista con Novo Banco, S. A. Lisboa
(incluye US$757.741 y €67.590, US$660.800 y €53.746,
respectivamente) 8.306.434 4.521.357
123.306.434 82.521.357
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(14) Acumulaciones y Otros Pasivos

El detalle de las acumulaciones y otros pasivos es el siguiente (en bolivares):

55

30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Aportaciones y retenciones laborales por pagar -
Instituto Nacional de Capacitacién y Educaci6n Socialista 481.318 280.326
Instituto Nacional de la Vivienda 400.876 109.956
Seguro Paro Forzoso 85.385 65.981
Seguro Social Obligatorio 396.186 333.329
1.363.765 789.592
Varias -
Proveedores 43.589.272 10.179.987
Comisiones por pagar (incluye US$2.829, para ambos semestres) 38.665 17.780
Utilidades por pagar - 507.922
Bono vacacional por pagar 4.239.186 2.979.451
Impuestos por pagar por cuenta de la institucién 6.976.919 5.129.470
Impuestos retenidos al personal y accionistas 304.087 146.001
Impuestos a las Transacciones Financieras (ITF) 240.966 -
Impuestos retenidos a terceros 4.801.140 3.520.128
Otras cuentas por pagar varias (incluye US$768.118 y
US$661.714, respectivamente) (vedse la nota 20) 71.427.031 67.923.393
131.617.266 90.404.132
Provisién para créditos contigentes 73.443 73.443
Otras provisiones -
Provisi6n para antigiiedad 3.900.801 _ 2.968.745
Provisién para intereses sobre prestaciones sociales 242.539 245.352
Provisiones para otras prestaciones sociales 827.265 827.265
Provisién prevencién integral contra legitimacién de capitales 208.826 290.661
Otras provisiones 15.244.545 306.639
20.423.976 4.638.662
Ingresos diferidos 2.777.616 181.733
Partidas por aplicar -
Sobrantes de caja 55.643 1.952
Operaciones en suspenso (incluye US$119.983 y
US$124.251, respectivamente) 52.190.102 38.439.533
Otras partidas por aplicar 23.812.415 1.291.686
76.058.160 39.733.171
232.314.226 135.820.733
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Proveedores

Un detalle de la cuenta de proveedores se presenta a continuacién (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
MGI Accusys Venezuela C. A, 15.300.000 -
Consorcio Credicard, C. A. 10.924.121 1.425.000
Oblog Consulting, S. A. 3.259.948 3.055.564
Servicios Integrales de Tecnologia y Operaciones (SITO), C. A. 2.505.559 1.654.700
Servicios de auditoria 4.403.858 -
Otros 7.195.786 4.044.723

43.589.272 10.179.987

MGI Accusys Venezuela, C. A.

Al 30 de junio de 2016, el Banco constituyé una provisién por Bs15.300.000, para cubrir los costos
asociados a el proyecto de sustitucién del core bancario.

Consorcio Credicard, C. A.

Al 30 de junio de 2016, la provisién por Bs10.924.121, corresponde a pagos pendientes por realizar a
Consorcio Credicard, C. A., producto de servicios relacionados con las estadisticas Maestro y MasterCard
(Bs1.425.00 al 31 de diciembre de 2015).

Oblog Consulting, S. A.

Al 30 de junio de 2016, el Banco constituy6 una provisién de Bs3.259.948, por los servicios recibidos para
el mantenimiento y gestiones del core bancario que mantiene el Banco (Bs3.055.564 al 31 de diciembre de
2015).

Servicios Integrales de Tecnologia y Operaciones (SITO), C. A.

Al 30 de junio de 2016, el Banco constituyé una provisién por Bs2.505.559, correspondientes a la
estimacion de los servicios de captacién de clientes activos y pasivos (Bs1.654.700 al 31 de diciembre de
2015).

Servicios de Auditoria

Al 30 de junio de 2016, el Banco constituyé una provisién por Bs4.403.858, correspondientes a la
estimacion de los servicios de auditoria de sistemas y consultoria tributaria del afio 2016.

Provision para Antigiiedad

El 7 de mayo de 2012 fue publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.076, el Decreto N° 8.398,
mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orginica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras. Dicho decreto establece algunos cambios con respecto a la Ley Orgéanica
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del Trabajo del 19 de junio de 1997 y reformada el 6 de mayo de 2011. Entre los aspectos m4s relevantes
destaca: los cambios en la modalidad de cdlculo de algunos beneficios a empleados, como el bono
vacacional, utilidades, permisos pre y postnatal, retroactividad de las prestaciones sociales e intereses sobre
las prestaciones sociales. Adicionalmente, se establecen cambios en la duracién de la jornada laboral y se
introducen conceptos relacionados con la estabilidad laboral por maternidad.

Los cambios en la provision para provisiones por antigiiedad son los siguientes (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Saldos al comienzo del semestre 2.968.745 2.568.255
Liquidaciones al personal (3.993.866) (3.210.692)
Provision llevada a gastos para antigiiedad 4.925.922 3.611.182
Saldos al final del semestre - 3.900.801 2.968.745=.

Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, el Banco registré un gasto por concepto de provisién
por antigiiedad por Bs4.925.922 (Bs3.611.182 durante el semestre terminado al 31 de diciembre de 2015),
que se encuentra registrado dentro de los gastos de transformacion en los estados de resultados y aplicacién
del resultado neto.

Ley Organica de Drogas (LOD)

El 15 de septiembre de 2010 fue publicada en la Gaceta Oficial N° 39.510, la Ley Orgédnica de Drogas
(LOD) la cual deroga a la LOCTICSEP y a su reglamento, estableciendo en su Articulo 32 que las
personas juridicas privadas, consorcios y entes piiblicos con fines empresariales que ocupen 50
trabajadores 0 mds, estin obligados a liquidar el equivalente a 1% de su ganancia consolidada en
operaciones del ejercicio al Fondo Nacional Antidrogas (FONA), el cual lo destinard 40% a proyectos de
prevencion en el dmbito laboral del aportante a favor de sus trabajadores y su entorno familiar, 25% a
programas de prevencién integral, con especial atencién en los nifios, nifias y adolescentes, 25% a
programas contra el tréfico ilicito de drogas y 10% a los costos operativos del FONA.

Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, el Banco constituy6 un apartado por este concepto
por Bs208.826 (Bs140.235 durante el semestre terminado al 31 de diciembre de 2015), que se encuentran
registrados como gastos operativos varios en los estados de resultados. El 26 de febrero de 2016, el Banco
pagé al FONA, Bs290.661, correspondientes al aporte del afio 2015.

Ley de Reforma de la Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (LOCTI)

El 18 de noviembre de 2014 fue publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.151, el Decreto
N° 1.411 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley Orginica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién; ésta establece en el Articulo 23 que las personas juridicas, privadas o piiblicas, domiciliadas o
no en Venezuela, que realicen actividades econémicas en el territorio nacional, que hayan obtenido
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ingresos brutos efectivamente devengados en el ejercicio econémico inmediatamente anterior de
100.000 U.T. o més, deben realizar un aporte anual de acuerdo con el Articulo 26, el cual establece las
siguientes alicuotas de acuerdo con la actividad econémica:

. 2% cuando la entidad ejerza actividades de las contempladas en la Ley para el Control de los
Casinos, Salas de Bingo y Médquinas Traganiqueles.

. 2% cuando se dediquen a la industria y comercio de alcohol etilico, especies alcohdlicas y tabaco.

. 1% en caso de empresas de capital privado, cuando la actividad econémica sea una de las
contempladas en la Ley Orgénica de Hidrocarburos y en la Ley Orginica de Hidrocarburos
Gaseosos, asi como las que se dediquen a la explotacién minera, su procesamiento y distribucién.

. 0,5% en el caso de las empresas de capital piblico, cuando la actividad econémica sea una de las
contempladas en la Ley Orgénica de Hidrocarburos y en la Ley Orgdnica de Hidrocarburos
Gaseosos, asi como las que se dediquen a la explotacién minera, su procesamiento y distribuci6n.

. 0,5% cuando se trate de cualquier otra actividad econémica.

Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, el Banco registré gastos por este concepto de
Bs1.798.291 (Bs1.294.040 durante el semestre terminado al 31 de diciembre de 2015), que se encuentran
registrados como gastos generales y administrativos, en los estados de resultados y aplicacién de resultado
neto. El 23 de junio de 2016, el Banco efectué el pago al Fondo Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacién (FONACIT) por Bs2.237.698, correspondiente al aporte del afio 2015.

Ley Organica del Deporte, Actividad Fisicay Educacion Fisica (LODAFEF)

El 23 de agosto de 2011 fue publicada en la Gaceta Oficial N° 39.741, la Ley Orgénica del Deporte,
Actividad Fisica y Educacion Fisica, en la cual se contempla la creacién de un Fondo Nacional para el
Desarrollo del Deporte, la Actividad Fisica y la Educacién Fisica; éste estard constituido, entre otros
recursos, por los aportes realizados por empresas u otras organizaciones publicas y privadas que realicen
actividades econémicas en el pais con fines de lucro.

De conformidad con la norma, los aportantes contribuirdn con 1% de la utilidad neta o ganancia contable
anual, cuando esta supere las 20.000 U.T. Igualmente, se establece que el aporte no constituird un
desgravamen al Impuesto sobre la Renta.

Estos fondos se podrdn destinar hasta 50% del aporte para la ejecucién de proyectos propios del Banco,
propendiendo al desarrollo de actividades fisicas y buenas pricticas, y para el patrocinio del deporte con
sujecion a los lineamientos que emita el Instituto Nacional de Deportes o serdn ejecutados por el Instituto
Nacional de Deportes, con sujecién a lo dispuesto en la presente Ley Organica del Deporte, Actividad
Fisica y Educacién Fisica.

Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, el Banco registré un apartado por este concepto por
de Bs206.738 (Bs138.832 al 31 de diciembre de 2015), el cual fue registrado como gastos operativos
varios, en los estados de resultados y aplicacién del resultado neto (véase la nota 15).
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El 22 de mayo de 2016, el Banco declaré y cancelé el apartado del segundo semestre de 2015 por
Bs138.832, quedando pendiente por pagar el apartado del primer semestre de 2015. Adicionalmente, el
Banco realiz6 la declaracién estimada correspondiente al afio 2016 por Bs34.708.

Otras Partidas por Aplicar

Al 30 de junio de 2016, las otras partidas incluyen principalmente Bs14.972.567, correspondientes a
consumos con tarjetas de débito y crédito en puntos de venta, los cuales fueron regularizados el 1° de julio
de 2016. Adicionalmente, el Banco registré el apartado para el aporte social para proyectos comunales por
Bs1.023.354 (Bs687.219 al 31 de diciembre de 2015) (véase la nota 11).

Operaciones en Suspenso

Al 30 de junio de 2016, las operaciones en suspenso incluyen principalmente Bs26.529.522 (Bs32.291.220
al 31 de diciembre de 2015), correspondientes a consumos con tarjetas de débito y crédito en puntos de
venta y retiros de ATM no aplicados; estos fueron regularizados el 1° de julio de 2016 (y 4° de enero de
2016). Adicionalmente, al 30 de junio de 2016, las operaciones en suspenso incluyen Bs1.346.094,
equivalentes a US$119.983 (Bs180.818, equivalentes a US$124.251 al 31 de diciembre de 2015),
correspondientes a operaciones en moneda extranjera.

Gastos Operativos Varios

El detalle de los gastos operativos varios es el siguiente (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Otros gastos operativos -
Servicio Servicio Auténomo Fondo Nacional de )
los Consejos Comunales (SAFONACC) 687.219 737.166
Ley Orgénica del Deporte, Actividad Fisica
y Educacién Fisica (LODAFEF) 206.738 138.832
Otros gastos operativos 1.160.049 248.708
Gastos de prevencién integral contra la legitimacién
de capitales (véase la nota 14) 208.826 140.235
Sanciones por incumplimiento de disposiciones legales
y normativas (véase la nota 22) - 340.000
2.262.832 1.604.941
Otros Gastos Operativos

Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, el Banco reconocié gastos de amortizacién del
apartado del segundo semestre del 2015 para proyectos de consejos comunales u otras formas de
organizacién social por Bs687.219 (Bs737.166 durante el semestre terminado al 31 de diciembre de 2015,
del apartado del primer semestre de 2015) (véase la nota 11).
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Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, se registraron gastos por el apartado de la Ley del
Deporte (LODAFEF) correspondiente al primer semestre del 2016 por Bs206.738 (Bs138.832 durante el
semestre terminado al 31 de diciembre de 2015, correspondiente al segundo semestre del 2015) (véase la
nota 14).

Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, los otros gastos operativos incluyen las comisiones e
impuestos cobradas por Novo Banco, S. A. Lisboa (casa matriz) de las operaciones en el convenio
cambiario N° 20 por Bs112.265 (equivalente a US$11.213).

Cuentas de Patrimonio y Reservas
Capital Social

Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el capital social del Banco asciende a Bs170.000.000, y
se encuentra totalmente pagado. El Banco es una Sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa,
Reptiblica de Portugal.

El 15 de agosto de 2014, el Banco solicit6 a la Superintendencia por medio de la Comunicacién
N° DG/2014/08-00186 del 4 de agosto de 2014, la autorizacién para la contabilizacién en la cuenta 331
Aportes pendientes de capitalizacién, del monto de Bs240.000.000; capital asignado por la casa matriz para
la autorizacién del incremento de capital.

Aportes Patrimoniales no Capitalizados

El 28 de julio de 2014, la Superintendencia, mediante un acta, realiz6 una serie de observaciones
relacionadas con la situacién del Banco, en atenci6n a lo indicado por su casa matriz, como consecuencia
de las medidas de las cuales ha sido objeto, por parte del ente regulador en Portugal. En dichos
procedimientos la Superintendencia manifesté que sobre la revisién efectuada al movimiento de
operaciones interbancarias realizadas por el Banco entre el periodo comprendido del 11 al 25 julio de 2014,
existen préstamos bajo la modalidad overnight por un promedio diario de Bs132.185.013, destacando la
jornada del 25 de julio de 2014, en la que requirié Bs231.474.927 a una tasa que oscila entre 12,50% y
15,00%. Dicho monto es equivalente a 136,48% del patrimonio del Banco, el cual se ubica al 30 de junio
de 2014, en Bs169.599.843. Adicionalmente, considerando los siguientes aspectos:

. La anterior Casa Matriz Banco Espirito Santo, S. A. Lisboa-Portugal ha visto incrementado su riesgo
reputacional, en virtud de las operaciones realizadas por uno de sus accionistas mayoritarios,
denominado Espirito Santo Internacional.

= Las noticias internacionales relativas al Grupo Financiero Banco Espirito Santo, que pueden incidir
negativamente sobre la imagen de la sucursal en Venezuela.

. El escaso margen que presenta el Banco en términos de reserva y generacién de utilidades, por
cuanto al 30 de junio de 2014, la gestién operativa de Bs1.324.587 es producto del reverso de las
provisiones y no de las actividades propias del negocio del Banco.

. El impacto que sobre la situacién financiera implicaria la venta de activos vinculados a la reserva de
liquidez, los cuales pueden afectar la estructura patrimonial del Banco.
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En virtud de evitar el deterioro progresivo de la estructura econémica del Banco y de conformidad con los
Articulos 171, Numeral 19 y 179 de la Ley del Sector Bancario, la Superintendencia instruy6 al Banco a
remitir en un lapso no mayor a tres dias habiles, lo siguiente:

. Plan de capitalizacién que incluya un aumento de capital en dinero efectivo, como minimo de
Bs240.000.000.

) El flujo de caja proyectado para los préximos 30 dias.

. El plan de contingencia de liquidez que el Banco tiene previsto para escenarios probables, optimistas
y pesimistas.

El Banco respondié a la Superintendencia sobre el acta del 28 de julio de 2014 y, con respecto a la
instruccion del aumento de capital social, indicé que la casa matriz realizé un depésito en la cuenta que
mantiene con el Banco por US$5.000.000, cuyo contravalor fue calculado a la tasa oficial SICAD II al
cierre del 30 de julio de 2014; éste fortaleci6 el alcance de cobertura de liquidez frente a eventuales salidas
de fondos superiores a los estimados hasta el momento. El 12 de agosto del 2014, el Banco contabiliz6
dentro de los aportes pendientes de capitalizacién Bs240.000.000, correspondientes al aporte de capital
instruido. El Banco también manifestd que su casa matriz mantiene el control de la liquidez de sus
sucursales y subsidiarias, monitoreando la evolucién mensual del indice de cobertura de liquidez, calculado
de acuerdo con los escenarios de stress de liquidez definidos por los estdndares internacionales de Basilea,
y los flujos de salidas de caja estimados por el Banco; por consiguiente, los potenciales impactos referidos
a la liquidez del Banco, no han mostrado sefiales de fragilidad que ameriten alguna intervencién por parte
de su casa matriz.

Al 30 de junio de 2016, el Banco mantiene aportes pendientes por capitalizar por Bs240.000.000.

Reservas de Capital
Reserva Legal

La reserva legal prevista en el Articulo 42 de la Ley de las Instituciones del Sector Bancario, indica que
debe registrarse mediante el aporte de una cuota no menor a 20% de los beneficios del ejercicio después de
impuesto, hasta alcanzar una reserva no menor de 50% del capital social. Cuando la reserva legal haya
alcanzado este limite, debe destinarse no menos de 10% de los beneficios del ejercicio a su aumento, hasta
que iguale la totalidad del capital social.

Al 30 de junio de 2016, el Banco realizé el apartado para la reserva legal por Bs4.093.415 (Bs2.748.877 al
31 de diciembre de 2015), sobre los resultados obtenidos.

Fondo Social para Contingencias

La Ley del Sector Bancario establece en su Articulo 45 que las instituciones bancarias deberdn constituir
un Fondo Social para Contingencias, mediante la transferencia en efectivo a un fideicomiso en otra
institucién bancaria, equivalente a 10% del capital social, que garantizard a los trabajadores el pago de sus
acreencias laborales, en caso de que se acuerde la liquidacién administrativa del Banco. Dicho porcentaje
se constituird con aportes semestrales de 0,5% del capital social, hasta alcanzar 10% requerido. El 14 de
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diciembre de 2011, mediante la Resolucién N° 305.11, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.820 de esa
misma fecha, la Superintendencia dict6 las Normas Relativas al Fondo Nacional para Contingencias, en la
cual se regulan los aspectos relativos con la creacion, seleccién del fiduciario, distribucién vy
contabilizacién del mencionado fondo. El 9 de julio de 2012, el Banco suscribié un contrato de
fideicomiso con el Banco Exterior, C. A. Banco Universal, quien actuard en calidad de fiduciario y
administrard el Fondo Social para Contingencias del Banco.

Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el Banco realiz6 un aporte a dicho fondo por
Bs850.000 para ambos semestres (véase la nota 7).

Ajustes al Patrimonio

Mediante la Resolucién N° 059.10 del 29 de enero de 2010, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.357 de
esa misma fecha; la Resoluciéon N° 453.10 del 20 de agosto de 2010, publicada en la Gaceta Oficial
N°39.511 del 16 de septiembre de 2010; la Resolucién N° 039.11 del 31 de enero de 2011; la Resoluci6én
N° 273.11 del 20 de octubre de 2011, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.782 de esa misma fecha y la
Resolucion N° 018.13 del 27 de febrero de 2013, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.868 de esa misma
fecha, y Resolucién N° 074.16 del 7 de abril de 2016, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.918 del 3 de
junio de 2016, la Superintendencia dicté instrucciones relativas al registro de la ganancia o pérdida por
fluctuacién cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera, en el rubro de ajustes al
patrimonio.  Adicionalmente, establecié criterios para su aplicacién, previa autorizacién de la
Superintendencia, entre los cuales se encuentran el enjugue de pérdidas o déficit operacionales, aumentos
de capital social, constitucién o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias de
activos; asi como los costos y las plusvalias que se generan en virtud de las fusiones o transformaciones,
determinados por la Superintendencia, para compensar los gastos diferidos basados en planes especiales
aprobados, y compensar las pérdidas generadas por la aplicacién de los planes de ajustes previstos en las
disposiciones transitorias de la Ley del Sector Bancario.

El 7 de mayo de 2015, mediante la Resolucién N° 055.15, la Superintendencia establece las normas
relativas a la aplicacion de los beneficios netos originados en las operaciones cambiarias que realizan las
instituciones bancarias en calidad de oferentes en el Sistema Marginal de Divisas (SIMADI); el saldo neto
deberd ser contabilizado en la subcuenta 354.03 Ganancia o pérdida realizada por operaciones en el
sistema Marginal de Divisas (SIMADI), y debera ser aplicado a los siguientes conceptos:

. Enjugar las pérdidas o déficit operacionales mantenidos en las cuentas patrimoniales.

. Constitucién o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias de activos, ajustes
o pérdidas determinadas por la Superintendencia.

. Aumentos de capital social.

= Compensar los montos cancelados a proveedores nacionales para insumos propios y necesarios para
la operatividad de la institucién como hardware, software, entre otros, siempre y cuando estos sean
en bolivares.
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Cuando la institucién bancaria, en virtud de su situacién financiera, no amerite aplicar el saldo registrado
en la mencionada subcuenta en los conceptos antes sefialados o, en todo caso, si una vez aplicados los
conceptos existen importes excedentarios, la Superintendencia, previa solicitud y evaluacién, podra
autorizar su aplicacién a los resultados del ejercicio. Una vez autorizada su aplicaci6n, deberd efectuar el
apartado de 50% de los resultados al superdvit restringido, de conformidad con la Resolucién N° 329.99
del 28 de diciembre de 1999, publicada en la Gaceta Oficial N° 36.859 del 29 de diciembre de 1999.

El 7 de abril de 2016, la Superintendencia, mediante la Resolucién N° 074.16 establece las normas
relativas a la aplicacién y registro de los beneficios netos originados por el efecto de la actualizacién al tipo
de cambio oficial, de conformidad con la Resolucién N° 16-03-01 del Banco Central de Venezuela del 29
de marzo de 2016, sobre activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por las instituciones bancarias
en la cuenta 352.00 *“Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos
en moneda extranjera,” y debera ser aplicado a los siguientes conceptos:

. Enjugar las pérdidas o déficits operacionales que se hayan generados hasta la presente fecha por la
valoracién y negociaciones de los titulos valores de la deuda piblica nacional, emitidos por la
republica, sus entes descentralizados o cualquier otro ente y demés activos expresados en moneda
extranjera.

= Aumentos de capital social.

En todo caso las instituciones financieras deberdn solicitar autorizacién a la Superintendencia para la
aplicacién que dardn los citados beneficios netos, dentro de los conceptos sefialados.

La ganancia o pérdida del grupo 700.00 Fideicomisos y encargos de confianza que se generen por
valoracién, deberd ser contabilizada directamente en la cuenta de resultado del ejercicio correspondiente.

La Superintendencia, mediante la Circular N° SIB-II-GGR-GNP-18922 del 29 de junio de 2016, ratifica
que los beneficios netos generados por la participacion de las instituciones financieras en los mercados
alternativos, y sobre la adquisicién y tenencia de divisas y de los titulos valores emitidos por el sector
publico nacional en moneda extranjera adquiridos, con la finalidad de realizar operaciones en dichos
mercados con tipo de cambio flotante de mercado, deberan ser registrados y aplicados asi:

. Los beneficios netos realizados y no realizados que se originen por la participaciéon de las
instituciones financieros en los mercados antes mencionados, con tipo de cambio complementario
flotante de mercado, serdn contabilizados temporalmente en la cuenta 354.03 Ganancia o pérdida
realizada por operaciones en el Sistema Marginal de Divisas (SIMADI), a partir del 30 de junio de
2016.

= La ganancia o pérdida del grupo 700.00 Fideicomiso y encargos de confianza que se generen por la
participacién de los fideicomisos en mercados alternativos con tipo de cambio complementario
flotante de mercado, deberd ser contabilizada directamente en la cuenta de resultado del ejercicio
correspondiente.
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Los cambios en la cuenta de ajustes al patrimonio, originados por la ganancia o pérdida por fluctuacién
cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera, y ganancia o pérdida realizada por
operaciones en los sistemas cambiarios, son los siguientes (en bolivares):

Semestres terminados el
30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Saldos al comienzo del semestre 3.295.201 3.295.201
Ganancia o (pérdida) por fluctuacién cambiaria en:

Disponbilidades 1.429.019 -

Otros activos 36.717 -

Captaciones al piblico (1.355.857) -

Otros financiamientos obtenidos (2.827.371) -

Acumulaciones y otros pasivos (3.109.858) -

Saldos al final del semestre (2.532.1499) 3.295.201
Resultados Acumulados

El 28 de diciembre de 1999, la Superintendencia emitié la Resolucién N° 329.99 mediante la cual establece
que a partir del semestre terminado el 31 de diciembre de 1999, las instituciones financieras harin un
apartado semestral de 50% de los resultados llevados a superdvit por aplicar, llevindolo a superévit
restringido; y del saldo de la cuenta superdvit por aplicar de semestres anteriores, apartarin
50% para llevarlo a superdvit restringido. Estos montos s6lo podran ser utilizados por las instituciones
financieras para aumentar el capital social.

El 3 de febrero de 2015, en la Circular N° SIB-II-GGR-GNP-03660 la Superintendencia estableci6 los
pardmetros que las instituciones bancarias deben considerar para la aplicacién del superavit restringido,
constituido con ocasi6n del apartado patrimonial de 50% de los resultados de cada semestre, e indica que el
superdvit restringido podra ser aplicado o utilizado de acuerdo con el siguiente orden de prioridad:

= Aumento de capital social.

. Cubrir las pérdidas o déficits originados en las operaciones realizadas, mantenidos en las cuentas
patrimoniales.

. Constitucién o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias de activos, ajustes
o pérdidas determinadas por la Superintendencia.

= Compensar los gastos diferidos basados en planes especiales aprobados por la Superintendencia;
adicionalmente, se compensardn los costos y las plusvalias generadas en las fusiones o
transformaciones que fueron reflejadas en su oportunidad, conforme con el derogado Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
publicado en la Gaceta Oficial N° 39.627 del 2 de marzo de 2011; asi como, los costos y las
plusvalias que se generen en las fusiones o transformaciones que se efectiien, una vez emitida la
presente circular de conformidad con lo estipulado en la legislacién vigente.
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Las instituciones bancarias deberdn solicitar autorizacién a la Superintendencia para la aplicacién que
daran al superdvit restringido, dentro de los conceptos antes sefialados. Aquellas instituciones bancarias
que en virtud de su situacién financiera y patrimonial, no ameriten aplicar el saldo registrado como
superdvit restringido en los conceptos sefialados para su uso o aplicacién o, en todo caso, si una vez
aplicado en dichos conceptos existen importes excedentarios, la Superintendencia, previa solicitud, an4lisis
y evaluacién de cada caso en particular, podrd autorizar su reclasificacién a la cuenta de Superévit por
Aplicar.

Se mantiene la constitucién del apartado patrimonial equivalente a 50% de los resultados del respectivo
semestre y su registro en la cuenta Superdvit Restringido, sefialados en la Resolucién N° 329.99, emitida
por la Superintendencia el 28 de diciembre de 1999 y publicada en la Gaceta Oficial N° 36.859 del 29 de
diciembre de 1999.

El detalle del superdvit restringido que se presenta como parte de los resultados acumulados, es el siguiente
(en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Superavit restringido -
Aporte semestral acumulado de 50% de los resultados
llevados a superdvit restringido 8.186.831 5.497.755

Indices de Capital de Riesgo

El 9 de julio de 2009, la Superintendencia emiti6 la Resolucién N° 305.09, publicada en la Gaceta Oficial
N° 39.230 del 29 de julio de 2009, la cual establece las modificaciones de las normas para determinar la
relacién patrimonio sobre activos y operaciones contingentes, aplicando criterios con ponderacién basados
€n riesgos.

Un detalle de los indices de capital de riesgo mantenido y requerido determinado por el Banco, es el
siguiente:

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Patrimonio/activos y operaciones contingentes
ponderados con base en riesgos -
Indice de capital de riesgo mantenido 32,98% 31,08%
Indice de capital de riesgo requerido 12,00% 12,00%
Patrimonio contable/activo total -
Indice de capital de riesgo mantenido 33,82% 29,53%
fndice de capital de riesgo requerido 9,00% 9,00%
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La Superintendencia, mediante la Resolucién N° 145.13 del 10 de septiembre de 2013, modificé los
porcentajes del indice de adecuacién de patrimonio contable previsto en el Articulo 6 de la Resolucién
N° 305.09 del 9 de julio de 2009. Las instituciones bancarias deberdn mantener un indice de adecuacién
de patrimonio contable, que no deber4 ser inferior a 10%.

La Superintendencia, mediante la Resolucién N° 117.14 del 25 de agosto de 2014, establece el
diferimiento del cronograma dispuesto en el Articulo 2 de la Resolucién N° 145.13 del 10 de septiembre de
2013, relativo al indice de adecuacién de patrimonio contable de 10%, correspondiente al 31 de diciembre
de 2015, hasta tanto la Superintendencia asf lo indique, por lo que deberan tener un indice menor a 9%.

La Superintendencia, mediante la Resolucién N° 074.16 del 7 de abril de 2016, publicada en la Gaceta
Oficial N° 40.918 del 3 de junio de 2016, indica en el Articulo 5 que el saldo mantenido en la cuenta
352.00 Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos o pasivos en moneda
extranjera, debe ser considerado dentro de las partidas para determinar el patrimonio primario nivel I del
Articulo 3 de la Resolucién N° 305.09, que afecta el cdlculo del indice de patrimonio con base en los
activos y operaciones contingentes ponderados basados en riesgos.

La Superintendencia, mediante la Circular N° SIB-II-GGR-GNP-33498 del 22 de octubre 2015, otorgé a
las instituciones financieras del sector privado una excepcién regulatoria que permite excluir del activo
total 100% del saldo mantenido al cierre de cada mes en la subcuenta 112.01 “Cuenta encaje BCV”.

La Superintendencia, mediante las Circulares N° SIB-II-GGR-GNP-10189 y SIB-II-GGR-GNP-12738 del
7 de abril de 2016 y 27 de abril de 2016, respectivamente, otorgé a las instituciones financieras del sector
privado una excepcién regulatoria que permite excluir del activo total, 100% del saldo mantenido al cierre
de cada mes de los bonos y obligaciones emitidos por el BCV, colocaciones en el BCV, disponibilidades
en el BCV y los bonos y obligaciones emitidas por Petréleos de Venezuela, S. A.; asi como incluir en el
célculo del patrimonio contable (dispuesto en el Articulo 2, de la Resolucién N° 305.09) el saldo de la
provisién genérica y anticiclica para cartera de créditos y microcréditos, segtin los porcentajes establecidos
en las normas prudenciales de la Superintendencia, derogando asf las siguientes Circulares:

. SIB-II-GGR-GNP-12086 del 3 de mayo de 2012.

. SIB-II-GGR-GNP-15878 del 6 de junio de 2012.

. SIB-II-GGR-GNP-00556 del 10 de enero de 2014.

. SIB-II-GGR-GNP-07546 del 5 de marzo de 2015.

" SIB-II-GGR-GNP-33498 del 22 de octubre de 2015.
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(17) Cuentas de Orden

El detalle de las cuentas de orden es el siguiente (en bolivares):

30 de junio 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Cuentas contingentes deudoras -
Lineas de crédito de utilizacién automdtica 351.202.950 255.482.010

Otras cuentas de orden deudoras -
Garantias recibidas

Otras cuentas de registro deudoras -
Compra de divisas Spot (incluye US$621 y US$99,

4.170.718.972 3.850.112.542

respectivamente) 6.821 625
Otras cuentas de registro (incluye US$3.852.848 y €660.597,
para ambos semestres) 45.742.494 28.741.249
45.749.315 28.741.874
Otras cuentas de registro acreedoras (45.749.315) (28.741.874)

4.521.921.922 4.105.594.552

(18) Valores Razonables de los Instrumentos Financieros

Los valores razonables estimados de los instrumentos financieros que mantiene el Banco, se presentan a
continuacién (en bolivares):

30 de junio de 2016 31 de diciembre de 2015
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Activos -
Disponibilidades 599.962.828 599.962.828 456.669.367 456.669.367
Inversiones en titulos valores 995.110.450 995.110.870 856.495.262 856.496.091
Cartera de créditos 1.464.647.166 1.501.013.048 1.386.153.087 1.416.773.992
Intereses y comisiones por cobrar 30.059.738 30.059.738 32.090.333 32.090.333
Total activos 3.089.780.182 3.126.146.484 2.731.408.049 2.762.029.783
Pasivos -
Captaciones del piiblico 2.396.773.501 2.396.773.501 2.197.533.217 2.197.533.217
Otros financiamientos obtenidos 123.306.434 123.306.434 82.521.357 82.521.357
Intereses y comisiones por pagar 11.754.986 11.754.986 12.032.011 12.032.011
Total pasivos 2.531.834.921 2.531.834.921 2.292.086.585 2.292.086.585
Cuentas de orden -
Cuentas contingentes deudoras 351.202.950 351.202.950 255.482.010 255.482.010
Otras cuentas de orden deudoras 4.170.719.972 4.170.718.972 3.850.112.542 3.850.112.542
Total cuentas de orden 4.521.922.922 4.521.921.922 4.105.594.552 4.105.594.552
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Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el Banco utiliz6 los siguientes métodos y supuestos para
estimar los valores razonables de los instrumentos financieros, para los cuales resulta prictico calcular
dicho valor:

Compromisos para extender créditos y garantias financieras

Al 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el Banco asumié riesgos de créditos en
compromisos para extender créditos:

- Lineas de crédito de utilizacion automdtica por Bs351.202.950 (Bs255.482.010 al 31 de
diciembre de 2015).

- Garantias financieras recibidas por Bs4.170.718.972 (Bs3.850.112.542 al 31 de diciembre de
2015).

Los compromisos para extender créditos son acuerdos para prestar a un cliente, en tanto no haya
violacién a ninguna condicién establecida dentro del contrato. Los compromisos generalmente
tienen fechas fijas de expiracién u otras cldusulas de terminacién, y pueden requerir el pago de un
honorario. Debido a que muchos de los compromisos expiran sin que sean utilizados, los montos
comprometidos no necesariamente representan requerimientos de efectivo futuros. El Banco evalda
las posibilidades de crédito de cada cliente, caso por caso. El valor de la garantia obtenida, si es
considerado necesario por el Banco para la extensién del crédito, se basa en la evaluacién de la
administracién del crédito del cliente. La garantia mantenida varia, pero puede incluir cuentas por
cobrar, inventarios y propiedades, plantas y equipos.

Para el resto de los instrumentos financieros dentro del balance general, los métodos y supuestos
para estimar los valores justos de los instrumentos financieros se describen en 2(f), base de
presentacién y resumen de politicas importantes de contabilidad - valores razonables de los
instrumentos financieros.

(19) Impuestos ‘

(a)

Impuesto sobre la Renta

De conformidad con la Ley de Impuesto sobre la Renta, este tributo se genera anualmente; por lo
tanto, la provisién al cierre del 30 de junio de 2016 se determiné con base en los estados financieros
definitivos a esa fecha, y la provisién al 31 de diciembre de 2015 se calculé con base en la
proyeccion anual al 30 de junio de 2016.

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2016 (31 de diciembre de 2015), el Banco no causé
gasto de Impuesto sobre la Renta de fuente territorial.

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco dispone de pérdidas fiscales de afios anteriores trasladables
por Bs257.576.734; para el afio 2016, las pérdidas netas trasladables no podrin exceder en cada
periodo de 25% del enriquecimiento neto.
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Durante el semestre terminado al 30 de junio de 2016, las cifras definitivas de la conciliacién entre la
utilidad seguin libros y la utilidad fiscal son las siguientes (en bolivares):

Utilidad segtin libros antes de Impuesto sobre la Renta 20.467.077

Partidas gravables o no deducibles 81.593.602

Menos partidas no gravables o deducibles (184.892.924)
Total pérdida fiscal (82.832.245)

El Manual de Contabilidad para Bancos establece que los Bancos no pueden reconocer impuesto
sobre la renta diferido activo por un monto mayor al gasto de impuesto.

(b) Precios de Transferencia

La Ley de Impuesto Sobre la Renta vigente establece que las compaiiias que realicen transacciones
con entidades vinculadas del exterior, deben determinar sus ingresos, costos y deducciones para fines
fiscales con base en precios de mercado establecidos, utilizando los métodos dispuesto en dicha Ley.
Los resultados del estudio de los precios de transferencia han sido tomados para determinar la renta
gravable para efectos del Impuesto sobre la Renta. El Banco completé el estudio de precios de
transferencia para determinar el efecto que pudiera tener este requerimiento sobre la declaracién de
Impuesto sobre la Renta para los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, y no se
determind ningln impacto importante; por lo tanto, no se ha considerado una partida gravable por
este concepto en dichas declaraciones de impuesto.

(20) Saldos y Transacciones Efectuadas con Personas Vinculadas

A continuacién se describen los saldos y transacciones importantes efectuadas por el Banco con Novo
Banco, S. A. Lisboa (casa matriz), en bolivares:

30 de junio 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Activos -
Disponibilidades (véase la nota 6) 20.453 8.284
Pasivos -
Otros financiamientos obtenidos (incluye US$757.741
y €67.590, US$660.800 y €53.746, respectivamente)
(véase lanota6y 13) 8.306.434 4.521.357
Acumulaciones y otros pasivos (incluye US$768.118 y
US$661.714, respectivamente) (véase la nota 6 y 14) 71.427.031 67.923.393

Al 30 de junio de 2016, las otras cuentas por pagar varias contienen Bs63.765.049 (Bs63.923.393 al 31 de
diciembre de 2015), corresponden principalmente a cuentas por pagar por concepto de adquisicién de
software y licencias pagadas por casa matriz. Estas cuentas no generan intereses y no tienen fecha de
vencimiento.
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(21) Vencimientos de Activos y Pasivos

(22)

Un detalle de los vencimientos de activos y pasivos monetarios al 30 de junio de 2016, es el siguiente
(en bolivares):

Vencimientos hasta el:
31 de diciembre
31 de diciembre 30 de junio 31 de diciembre 30 de junio de 2018
Total de 2016 de 2017 de 2017 de 2018 en adelante
Activos -
Disponibilidades 599.962.828 599.962.828 - - - -
Inversiones en titulos valores 995.110.450 3.108.750 11.825.471 - - 980.176.229
Cartera de créditos 1.464.647.166 602.674.545 188.415.401 189.126.033 97.726.322 386.704.865
Intereses y comisiones
por cobrar 30.059.738 30.059.738 - - - -
Otros activos 105.208.775 70.225.598 16.915.905 - - 18.067.272
3.194.988.957 1.306.031.459  217.156.777 189.126.033 97.726.322 1.384.948.366
Pasivos -
Captaciones del piblico 2.396.773.501 2.396.773.501 - - -
Otros financiamientos
obtenidos 123.306.434 123.306.434 - - - -
Intereses y comisiones por
pagar 11.754.986 11.754.986 - - -
Acumulaciones y otros pasivos 232.314.226 232.314.226 - - -

2.764.149.147 2.764.149.147 - - - -

Procedimientos Administrativos

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario

En el Oficio N° SIB-DSB-CJ-PA-05846 del 23 de febrero de 2015, la Superintendencia acordé
iniciar un procedimiento administrativo al Banco, debido al incumplimiento de ciertas disposiciones
normativas contenidas en la Resolucién N° 136.03, Normas para una Adecuada Administracién
Integral de Riesgos del 29 de mayo de 2003. El 5 de marzo de 2015, en la Comunicacién
N° DG/2015/03-00048, el Banco present6 sus alegatos y argumentos correspondientes al inicio del
procedimiento administrativo. El 15 de julio de 2015, la Superintendencia, en el Oficio
N° SIB-DSB-CJ-PA-23027, le notificé al Banco mediante la Resolucién N° 079.15, la decisién de
sancionarlo con una multa por Bs340.000, en virtud de lo dispuesto en el Numeral 7 del Articulo 202
de la Ley del Sector Bancario, el cual fue registrado como gastos operativos varios en los estados de
resultados. Dicha multa fue cancelada, segiin consta en la planilla de liquidacién N° 1504 del 20 de
julio de 2015.

(23) Contingencias

Otras

El Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa) y solidariamente Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela,
Banco Universal, fueron objeto de reclamaciones por parte de un grupo de empresas, mediante la
cual el 14 de noviembre de 2014 y 9 de abril de 2015, el Juzgado Décimo de Primera Instancia en lo
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Civil, Mercantil, Trénsito y Bancario de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de
Caracas, decret6 medida preventiva de prohibicién de enajenar y gravar cuatro locales comerciales
propiedad de Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal, a solicitud de los
demandantes, quienes pretenden obtener la nulidad del contrato por la venta de las obligaciones
emitidas por Rioforte Investment, S. A. (compaiiia domiciliada en el extranjero) por US$7.900.000,
solicitando sea condenado el Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa) y solidariamente Novo Banco,
S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal, a reembolsar esta suma; mds una indemnizacién por
lucro cesante basada en 4% del rendimiento anual que hubiera generado tal suma, asi como la
indexacién monetaria equivalente a la tasa de inflacién oficial de los Estados Unidos de América.
Adicionalmente, el 9 de abril de 2015 se decreta medida preventiva de embargo hasta cubrir el doble
de la cantidad de la suma demandada, mds las costas prudencialmente estimadas por el referido
juzgado, equivalentes a Bs2.720.932.200. El 20 de julio de 2015, los apoderados de Novo Banco,
S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal se dieron por citados al juicio, y el 21 de julio de 2015 lo
hicieron los apoderados del Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa). El 22 de julio de 2015, el Banco
Espirito Santo, S. A. (Lisboa) y Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal
presentaron oposicién contra la demanda, declarando sin lugar la cuestién previa de falta de
jurisdiccién por dicho tribunal, a lo cual Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal
ejercié el recurso de regulacién de la jurisdiccién. El tribunal de la causa declaré sin lugar la
cuestién previa de falta de jurisdiccién, decision contra la cual se ejerci6 el recurso de regulacién de
la jurisdiccién, cuyo conocimiento le corresponde a la Sala Politico Administrativa del Tribunal
Supremo de Justicia. Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal se encuentra a la
espera de sentencia del recurso de regulaci6n de la jurisdiccién de la Sala Politico Administrativa del
Tribunal Supremo de Justicia, con ocasién del recurso interpuesto. Los asesores legales del Banco,
consideran que tales reclamos no son procedentes debido a la falta de jurisdiccién de los tribunales
venezolanos, y estiman que sus alegatos serdn acogidos favorablemente.

El 26 de enero de 2016, la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, a través
del Juzgado de Sustanciacién, admite la demanda interpuesta por el Banco de Desarrollo Econémico
y Social de Venezuela (BANDES) y por el Fondo de Desarrollo Nacional, FONDEN, S. A.
(FONDEN), contra el Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa), y con domicilio en la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela a través de su sucursal Banco Espirito Santo S. A. Sucursal Venezuela
(actualmente Novo Banco, S. A. Sucursal Venezuela, Banco Universal, sucursal de Novo Banco,
S. A. Lisboa) y solidariamente contra Novo Banco, S. A. (sociedad mercantil resultante de la
escisiéon del Banco Espirito Santo, S. A. Lisboa, en su condicién de sucesora y co-obligada del
Banco Espirito Santo, S. A. Lisboa, aprobada por el Banco de Portugal) para obtener la nulidad de
contrato por la venta de la obligacién emitida por Espirito Santo Internacional, S. A. (Lisboa), asi
como el reembolso de US$37.000.000 (equivalente a Bs7.395.267.700) correspondiente a BANDES,
y US$335.000.000 (equivalente a Bs66.957.153.500), correspondiente a FONDEN, ademés del
cobro de cantidades de dinero por concepto de reembolso e indemnizacién por lucro cesante y
pérdida del valor adquisitivo de la moneda, equivalente a la tasa de inflacién oficial de Estados
Unidos de América. Por iltimo, se solicité decretar la medida preventiva de embargo sobre bienes
propiedad de los codemandados, hasta cubrir el doble de la cantidad de la suma demandada por
Bs14.790.535.400 correspondientes a BANDES, y Bs133.848.714.000 correspondientes a
FONDEN, més las costas prudencialmente estimadas por esta sala. El 9 de marzo de 2016, la Sala
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Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia decreta procedentes las medidas cautelares
solicitadas por BANDES y FONDEN, y decreta embargo preventivo sobre bienes muebles
propiedad de las sociedades mercantiles Banco Espirito Santo, S. A. (Lisboa) y solidariamente Novo
Banco, S. A. (Lisboa) por US$96.000.000 (equivalente a Bs19.905.790.580), correspondiente a
BANDES y US$871.000.000 (equivalente a Bs180.228.103.900) correspondiente a FONDEN, que
se compone de la suma doble de la cantidad demandada, mis 30% de las costas procesales. En
cuanto a los contratos de las ventas de las obligaciones emitidas, actualmente se encuentran en
espera de que transcurra el lapso para que los codemandados se den por citados o se designe
defensor ad-litem; en relacién con la medida cautelar de embargo preventivo se ordené librar la
comisién correspondiente para la préictica de la medida, para lo cual se present6 oposicién a ésta.
Los asesores legales de Novo Banco, S. A., consideran que tales reglamos no son procedentes debido
a la falta de jurisdiccion de los tribunales venezolanos, y estiman que sus alegatos serdn acogidos
favorablemente.

Comunicaciones con la Superintendencia

El 1° de Marzo de 2016, la Superintendencia, mediante la Circular N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-
05703, notifica al Banco que posee tres dias habiles para consignar las consideraciones emitidas por
la casa matriz (Novo Banco, S. A. Lisboa) respecto al Banco, en su plan de negocios, indicando
estrategias a seguir; asi como su posicién acerca de los citados procesos judiciales y cualquier otra
informacién relevante.

El 2 de febrero de 2016, mediante la Comunicacién N° DG/2016/02-00014, el Banco informa a la
Superintendencia sobre dos nuevos procesos judiciales contra Banco Espirito Santo, S. A. y el
Banco, en los cuales el Juzgado de Sustanciacién de la Sala Politica Administrativa del Tribunal
Supremo de Justicia admitié sendas acciones de nulidad de la compraventa y subsidiariamente
cumplimiento de garantia, de unas obligaciones emitidas por las compaiifas extranjeras no
domiciliadas en el pais, cuyos nombres son Rioforte Invesment, S. A. y Espirito Santo Internacional,
asi como una solicitud de medida de embargo sobre bienes muebles propiedad de los
co-demandados. Adicionalmente, el Banco indicé a la Superintendencia que a la fecha de la
comunicacién, no habian sido citados formalmente a comparecer en el juicio de marras, segin las
normas del C6digo de Procesamiento Civil, que actualmente el juicio se encuentra paralizado por la
aplicacién del Articulo 110 del Decreto, Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial del
Decreto con Fuerza de Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Repiblica, y que tan pronto se
reanude el proceso, el Banco presentard sus alegatos en oposicién a las medidas acordadas por el
Juzgado de Sustanciacién de la Sala Politica Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia.

El 22 de abril de 2015, mediante la Comunicacién N° DG/2015/04-00078, el Banco responde al
Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-1160 del 10 de abril de 2015, indicando que la venta de las
obligaciones de Rioforte Investment, S. A. por US$7.900.000 no fueron realizadas por el Banco, por
lo cual no poseen soportes de la venta en cuestién y el documento constitutivo de dicha sociedad
mercantil.
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El 21 de mayo de 2015, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-DSB-CJ-OD-16205, solicita
al Banco consignar un informe detallado y cualquier otra documentacién sobre el proceso judicial
interpuesto por los demandantes Representaciones A-55, C. A., Corporacién C3 3131, C. A,
Corporacién C2-39, C. A., Corporacién C-117, C. A., Corporacién FC-2007, C. A., Inversiones
Gangsta, C. A., Corporacién PB-19, C. A., Inversiones Gangster 2020, C. A. y Sparc Solutions,
C. A. El 17 de junio de 2015, mediante la Comunicacién N° DG/2015/06-00114, el Banco responde
al Oficio N° SIB-DSB-CJ-OD-16205 del 21 de mayo de 2015, indicando a la Superintendencia que
no han sido citados a comparecer a en el juicio de marras segin las normas del Cédigo de
Procesamiento Civil, y que actualmente el juicio se encuentra paralizado por la aplicacién del
Articulo 99 del Decreto, Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial del Decreto con Fuerza
de Ley Orgénica de la Procuradurfa General de la Repiiblica.

El 10 de abril de 2015, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-DSB-CJ-OD-11565,
responde la Comunicacién N° DG/2015/03-00066 del Banco del 27 de marzo de 2016, indicando
que se encuentra a la espera de la notificacién de la medida preventiva, que conforme con el Articulo
99 del Decreto, Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial del Decreto con Fuerza de Ley
Orgéanica de la Procuraduria General de la Republica, debe practicar el juzgado competente a la
Procuraduria General de la Republica, para adoptar las medidas de prevencién necesarias, de
acuerdo con el Articulo 8 de la Ley del Sector Bancario. Adicionalmente, la Superintendencia
mediante el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-11601 de misma fecha, solicita al Banco el auxiliar
de bienes de uso, operacién detallada y soportes de la venta de las obligaciones por Rioforte
Investment, S .A. realizadas por el Banco a las sociedades mercantiles demandantes, y el documento
constitutivo de Rioforte Investment, S .A.

El 27 de marzo de 2015, mediante la Comunicacién N° DG/2015/03-00066, el Banco indica a la
Superintendencia sobre dos procesos judiciales iniciados contra el Banco y Banco Espirito Santo,
S. A.; ambos sobre la nulidad de contrato de venta de las obligaciones de Rioforte Investment, S. A.,
efectuada por el Banco Espirito Santo, S. A. por US$330.000 a la sociedad mercantil C. A. I Nonni
Alimentaziones, solicitando sea condenado Banco Espirito Santo, S. A. Lisboa y el Banco a
reembolsar esta suma, méds una indemnizacién por lucro cesante basada en 4% del rendimiento anual
que hubiera generado y, por US$7.900.000 a las sociedades mercantiles Representaciones A-55,
C. A, Corporacién C3 3131, C. A, Corporacién C2-39, C. A., Corporacién C-117, C. A.,
Corporacién FC-2007, C. A., Inversiones Gangsta, C. A., Corporacién PB-19, C. A., Inversiones
Gangster 2020, C. A. y Sparc Solutions, C. A, solicitando sea condenado Banco Espirito Santo,
S. A. Lisboa y el Banco a reembolsar esta suma, més una indemnizacién por lucro cesante basada en
4% del rendimiento anual que hubiera generado, asi como la indexacién monetaria equivalente a la
tasa de oficial de Estados Unidos de América. Adicionalmente, el Banco sefialé6 que los
demandantes solicitaron una medida de prohibicién de enajenar y gravar cuatro locales comerciales
propiedad del Banco, la cual fue decretada el 14 de noviembre de 2014, y una medida cautelar de
bienes muebles sobre la propiedad de los co-demandados hasta cubrir el doble de la cantidad
demanda més las costas procesales.
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(24) Oficios, Circulares y Resoluciones de la Superintendencia y Comunicaciones Enviadas por el Banco

Un resumen de los principales oficios emitidos por la Superintendencia durante los semestres terminados el
30 de junio de 2016 y 31 de diciembre de 2015, se presenta a continuacién:

El 21 de junio de 2016, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GRT-17901, hace
referencia a las Circulares N° SIB-II-GGIR-GRT-12440 y SIB-II-GGIR-GRT-00257 del 24 de abril
de 2013 y 4 de enero de 2012, respectivamente, relativas al Proyecto de Instalacién en un Centro
Alterno de Procesamiento de Datos; por esta razén, indica al Banco que debe remitir un informe que
detalle el estatus actual de cada una de las etapas del referido proyecto, en un plazo no mayor a 15
dias hébiles bancarios. El 14 de julio de 2016, mediante la Comunicacién N° DG/2016/07-00076, el
Banco responde al Oficio N° SIB-II-GGIR-GRT-17901 del 21 de junio de 2016, en el cual remite las
actividades y fechas de ejecucion para realizar la mudanza del centro alterno a su nueva locacién en
Valencia.

El 28 de diciembre de 2015, la Superintendencia, en el Oficio N° SIB-II-GGIR-GRT-40078, indica
los resultados obtenidos en la visita de inspeccién con alcance entre el 11 de junio y 18 de
septiembre de 2015, en la cual se observaron debilidades en el control interno de la plataforma
tecnoldgica e incumplimientos de los Articulos S, 6, 17, 25 y 26, correspondientes a la Resolucién
N° 641.10 “Normas que Regulan el Uso de los Servicios de la Banca Electrénica” del 23 de
diciembre de 2010, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.597 del 19 de enero de 2011. El 28 de
enero de 2016, mediante Comunicacién N° DG/2016/01-00008, el Banco remite a la
Superintendencia un plan de accién con el detalle de las actividades a realizar para remediar
las desviaciones y debilidades encontradas en su plataforma tecnolégica, descritos en el Oficio
N°¢ SIB-II-GGIR-GRT-40078 del 28 de diciembre de 2015. El 30 de marzo de 2016, la
Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GRT-09291, responde a la Comunicacién del
Banco N° DG/2016/01-00008 del 28 de enero de 2016, indicando las siguientes consideraciones:

a)  No fueron suministradas las fechas de inicio y finalizacién de las adecuaciones definidas para
solventar las debilidades resefiadas con las siglas PLA.1.3, OSL.2.11, SEG.3.16, CON.1.18,
AES.1.24, AES.1.25, AES.1.26 y AES.1.28.

b)  En relacién con los hallazgos sefialados como BE.1.20 y AES.1.27 y que presenten estatus
cerrado, la Superintendencia considera que los controles expuestos no garantizan el
cumplimiento del marco regulatorio vigente.

El 18 de diciembre de 2015, la Superintendencia, en el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-39140,
responde la Comunicacién del Banco N° DAI/2015/10-00001 del 2 de octubre de 2015, la cual
responde al Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-29980 de la Superintendencia del 11 de septiembre
de 2015, en la cual detalla las debilidades de control interno al 30 de junio de 2014, sefialadas por los
auditores externos referente al cumplimiento de las leyes laborales.

El 21 de octubre de 2015, mediante la Comunicacién N° DG/2015/10-00151, el Banco responde al
Oficio N° SIB-II-CCD-32756 de la Superintendencia del 15 de octubre de 2015, en el cual indica
que se observaron diferencias en la distribucién de la cartera agraria por tipo de actividad y por
rubro, ya que incluyen otras colocaciones (bonos agricolas) dentro de la estratificacién de la cartera
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mencionada al 31 de diciembre de 2015, siendo estas consideradas tinicamente para el cumplimiento
de porcentaje de la gaveta agraria, de conformidad con el Articulo 2 de la Resolucién Conjunta del
Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Piblica y DM/N°® 084/2015 del
Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras del 30 de marzo de 2015, publicada en la
Gaceta Oficial N° 40.636 del 9 de abril de 2015.

. El 15 de septiembre de 2015,mediante la Comunicado N° DG/2015/09/00143, el Banco responde a
la Superintendencia el Oficio N° SB082/102006 del 10 de septiembre de 2015, en la cual ordena que
remitiera a dicho organismo un estado de flujos proyectado hasta el 30 de septiembre de 2015,
conjuntamente con un informe que indique las acciones que efectuard para normalizar la situacién
ante el incremento sustancial de préstamos overnight (operaciones interbancarias) que ha venido
ejerciendo desde el 20 de julio hasta el 09 de septiembre del 2015.

s El 21 de agosto de 2015, la Superintendencia, en el Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-27504,
responde sin observacién alguna que indicar, el Comunicado del Banco N° DG/2015/03/00068 del
30 de marzo de 2015, el cual responde lo indicado por la Superintendencia en el Oficio N° SIB-II-
GGIBPV-GIBPV3-08314 del 12 de marzo de 2015, que indicé las observaciones planteadas en la
Comunicacién N° DG/2014/12-00282 enviada por el Banco el 2 de enero de 2015, en la que da
respuesta al Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-41815 del 19 de noviembre de 2014, en el cual la
Superintendencia indicé sus consideraciones en cuanto a la Comunicacién N° DG/2014/11-00263
enviada por el Banco el 13 de noviembre de 2014, en la que da respuesta al Oficio N° SIB-II-
GGIBPV-GIBPVI-37389 del 30 de octubre del 2014, relativo a los resultados obtenidos en la
inspeccién especial realizada por la Superintendencia al 31 de julio de 2014.

. El 13 de julio de 2015, la Superintendencia, en el Oficio N° SIB-II-CCSB-22587, remiti6 al Banco
los resultados de la inspeccién especial practicada en materia de calidad de servicio bancario,
efectuada el 9 de junio de 2015. Los resultados arrojaron incumplimientos con la Resolucién
N° 083.11 “Normas Relativas a la Proteccién de los Usuarios y Usuarias de los Servicios
Financieros” del 15 de marzo de 2011, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.635 del 16 de marzo
de 2011.

Evaluacion de las Normas para una Adecuada Administracion Integral de Riesgos

El 30 de agosto de 2012, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-27288, remitié
los resultados de la visita de inspeccién especial efectuada con fecha de corte al 16 de agosto de 2012, la
cual tuvo como objetivo la evaluacién del cumplimiento de lo estipulado en la Resolucién N° 136.03
Normas para una Adecuada Administracién Integral de Riesgos; dichos resultados se resumen en:
1) observaciones referentes a los manuales requeridos en el Articulo 3 de la resolucién; 2) observaciones
referentes a la evaluacién de las implicaciones de todos los riesgos y toma de decisiones orientadas a la
modificacién de los limites que garanticen el perfil adecuado del Banco, requerido en el Articulo 4 de la
resolucién; 3) observaciones referentes a las funciones del Comité de Riesgos, definidas en el Articulo 5 de
la resoluci6n; 4) observaciones relativas a la estructura funcional y operativa de la Gerencia de Riesgo
Global, contemplada en el Articulo 6 de la resolucién; 5) observaciones referentes a la adecuada medicién,
valoracién y monitoreo de las exposiciones al riesgo contenidas en el Articulo 7 de la resolucién;
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6) observaciones referentes a la ausencia de revisiones de la Gerencia de Riesgo Global por parte del 4rea
de Auditoria Interna; 7) observaciones referentes a la remisién de la matriz de gestiones adelantadas en la
administracién integral de riesgos y 8) observaciones referentes al incumplimiento de la Circular
N° SIB-II-GGR-GNP-09963 del 18 de abril de 2012.

Adicionalmente, la Superintendencia solicité al Banco desarrollar un Plan de Adecuacién de la Estructura
Funcional y Operativa, considerando los aspectos sefialados por la Superintendencia.

El 22 de enero de 2013, el Banco envié una comunicacién a la Superintendencia en respuesta al Oficio
N° SIB-II-GGIR-GSRB-27288, y consigné el Plan de Adecuacién de la Estructura Funcional y Operativa
al 31 de diciembre de 2012. Ademds, informé que todos los avances se encuentran en las actas de comité.

El 19 de diciembre de 2013, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-43757,
informé al Banco los resultados de la visita de inspeccion especial efectuada con fecha de corte 16 de
agosto de 2012, la cual tuvo como objetivo la evaluacién del cumplimiento de lo estipulado en la
Resolucién N° 136.03, Normas para una Adecuada Administracién Integral de Riesgos.

El 20 de mayo y 3 de abril de 2014, la Superintendencia, mediante los Oficios N° SIB-II-GGIR-GSRB-
16785 y N° SIB-II-GGIR-GSRB-10240, en atencién a las comunicaciones enviadas por el Banco el 10 de
enero, 21 de abril y 3 de junio de 2014, en las que responden al Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-43757,
hace referencia a que una vez evaluado el contenido de las citadas comunicaciones y sus anexos, la
Superintendencia tiene ciertas observaciones detalladas en los nombrados oficios.

El 4 de junio, el 30 de septiembre y el 5 de noviembre de 2014, la Superintendencia, en los Oficios
N° SIB-II-GGIR-GSRB-18932, N° SIB-II-GGIR-GSRB-33337 y N° SIB-II-GGIR-GSRB-38172, indica
ciertas observaciones en atencién a las comunicaciones enviadas por el Banco el 21 de abril, el 12 de
agosto y el 14 de octubre de 2014, mediante las cuales consigna el Plan de Adecuacién de la Estructura
Funcional y Operativa, segtin lo requerido en el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-27288 del 30 de agosto
de 2012. )

El 31 de marzo de 2015, el Banco envié comunicacién a la Superintendencia en el cual remite el anexo 9
del informe especial de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2014.

El 20 de noviembre de 2015, la Superintendencia, en el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-36564, responde a
la Comunicacién N° DG/2015/09-00145 del 1° de octubre de 2015, la cual respondia a su vez al Oficio
Ne° SIB-II-GGIR-GSRB-30366 del 17 de septiembre de 2015 de la Superintendencia, en relacién con el
informe especial de los estados financieros al 31 de diciembre de 2014, sobre el grado de cumplimiento de
la Resolucién N° 136.03, Normas para una Adecuada Administracién Integral de Riesgos. Una vez
evaluada las consideraciones del Banco, la Superintendencia insta a preparar un Plan de Adecuacién de la
Estructura Funcional y Operativa, aprobado por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva, debido a las
debilidades e incumplimientos encontrados sobre el tema.
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El 9 de noviembre de 2015, la Superintendencia en Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-35297, responde a la
Comunicacién del Banco N° DG/2015/09-00144, en el cual remite el anexo 9 del informe especial de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2015, en el cual se incluye el grado de cumplimiento de la
Resolucién N° 136.03, “Normas para una Adecuada Administracién Integral de Riesgos”. En relacién con
ello, la Superintendencia exige al Banco presentar un Plan de Adecuacién de la Estructura Funcional y
Operativa, aprobado por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva. Mediante Comunicado
N° DG/2015/11-00166 del 23 de noviembre de 2015, el Banco solicita prérroga hasta el 31 de enero de
2016 para responder por los puntos expresados en el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-35297 del 9 de
noviembre de 2015, de la Superintendencia. El 15 de diciembre de 2015, la Superintendencia concede
dicha prérroga, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-38730. EI 29 de enero de 2016, mediante la
Comunicacién N° DG/2016/01-00009, el Banco pide una nueva prérroga a la Superintendencia, de 15 dias
hébiles, a partir del 1° de febrero de 2016, para dar respuesta formal a los Oficios N° SIB-II-GGIR-GSRB-
35297 y SIB-II-GGIR-GSRB-36564 del 9 de noviembre y 20 de noviembre de 2015, respectivamente.

El 15 de febrero de 2016, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-03551,
responde al Comunicado del Banco N° DG/2016/01-00009 del 29 de enero de 2016, concediéndole una
proérroga hasta el 23 de febrero de 2016.

El 23 de febrero de 2016, Mediante la Comunicacién N° DG/2016/02-00017, el Banco remite el Plan de
Adecuacién de la Estructura Funcional y Operativa de la Unidad de Administracién de Riesgos y Acta de
Comité de Riesgos, donde dicho plan fue aprobado.

El 28 de junio de 2016, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-18787, contiene
las observaciones de la Comunicacion del Banco N° DG/2016/05-00056 del 16 de mayo de 2016, que da
respuesta al Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-1103 del 14 de abril de 2016, el cual contiene las
observaciones del Plan de Adecuacién de la Estructura Funcional y Operativa de la Unidad de
Administracién de Riesgos enviado por el Banco, mediante la Comunicacién N° DG/2016/02-00017 del 23
de febrero de 2016. Estas son: .

1) En cuanto a las actividades previstas a concluirse al 30 de diciembre de 2016, la Superintendencia
considera ajustar el tiempo de los procesos, a fin de que sean culminadas a mds tardar al cierre del
tercer trimestre de 2016.

2)  El Banco debe elaborar un cuadro contentivo con las diferentes metodologias, indicando el detalle de
los procesos mediante los cuales se realizard su implementacién, en relacién con la adecuada
medicion, valoracion y monitoreo de las exposiciones de riesgo.

3)  Para los puntos ya culminados dentro del plan, asi como del porcentaje de avance de los que se
encuentran en proceso, la Superintendencia indica que serdn objeto de revision en la préxima visita
de inspeccibn especial. Adicionalmente, los auditores externos deben pronunciarse sobre el grado de
cumplimiento de las actividades descritas en dicho plan, en el préximo informe especial a los estados
financieros auditados. :
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4) El Banco no ha remitido el Plan de Adecuacién de la Estructura Funcional y Operativa, con la
finalidad de que se ajuste a lo estipulado en la Resolucién N° 136.03, Normas para una Adecuada
Administracién Integral de Riesgos, solicitados en los Oficios N° SIB-II-GGIR-GSRB-43161 y
SIB-II-GGIR-GSRB-01825 del 17 de diciembre de 2014 y 19 de enero de 2015, respectivamente.

S)  En relacién con la evaluacién de las implicaciones de todos los riesgos y toma de decisiones
orientadas a la modificacion de los limites, que garanticen el perfil deseado del Banco, en
concordancia con el Articulo 4 de la Resolucién N° 136.03, se observa lo siguiente:

. Con relacién a mantener una adecuada separacién de funciones entre las dreas tomadoras y de
administracién de riesgo, segin lo indicado en el Literal ¢ del referido articulo, el Banco
muestra un alcance de 100% de cumplimiento del Plan de Adecuacién finalizado, al 31 de
diciembre de 2012.

. Referente a la asignacién de responsabilidades y realizar el seguimiento detallado de las
rentabilidades ajustadas, segtin los riesgos incurridos, requerido en el literal del referido
articulo, el Banco expone que disefiard y desarrollard la metodologia a emplear para realizar el
cdlculo para riesgo de mercado, operacional y de créditos; sin embargo, no detalla cudles son
las actividades que desarrollard para obtener el célculo del citado indicador.

El 1° de agosto de 2016, la Superintendencia, mediante el Oficio N° SIB-II-GGIR-GSRB-21928, contiene
las observaciones de la Comunicacién del Banco N° DG/2016/07-00077 del 13 de julio de 2016, en el cual
se indica que ha tomado debida nota y que debe dar estricto cumplimiento a las fechas de las actividades
programadas en el Plan de Adecuacién de la Estructura Funcional y Operativa de la Unidad de
Administracién de Riesgos.

Eventos Subsecuentes y Aspectos Relevantes

Resolucion 114.16

El 30 de junio de 2016, la Superintendencia publica la Resolucién N° 114.16 relacionada con Instrucciones
relativas al pago de la cuota de contribucién que deben efectuar las instituciones sometidas a la supervisién
y control de dicho organismo, para el segundo semestre de 2016. El Articulo 2 de dicha resolucién
establece las instrucciones para el cdlculo y pago de la cuota para las instituciones bancarias privadas; y en
el Articulo 11 deroga la Resolucién N° 088.14 del 4 de mayo de 2016, publicada en la Gaceta Oficial
N° 40.933 del 28 de junio de 2016.

Retiro de efectivo a través de tarjetas de débito

El 6 de julio de 2016, la Superintendencia, mediante la Circular N° SIB-DSB-CJ-OD-19509, autoriz6 la
reactivacién del producto o servicio, convenios, acuerdos o contrato con personas juridicas o firmas
personales, de las instituciones bancarias del pais, mediante los cuales se permite el retiro de efectivo a
través de tarjetas de débito; por lo que, se reitera que deben cumplir con la Circular
N° SBIF/GT/DET/2302 del 2 de abril de 1998, quedando derogada la Circular N° SIB-DSB-CJ-OD-30142
del 14 de septiembre de 2015. Adicionalmente, la Superintendencia instruye que queda prohibida la
utilizacién de las tarjetas de crédito para el producto o servicio adelanto de efectivo, a través de puntos de
venta (POS), en cualquiera de sus modalidades.
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Resolucion 116.16

El 6 de julio de 2016, la Superintendencia publica la Resolucién N° 116.16 relacionadas con las Normas
Relativas a la Aplicacién de los Beneficios Netos originados por las Operaciones Cambiarias que realizan
las Instituciones Bancarias en los Mercados Alternativos con Tipo de Cambio Complementario Flotante de
Mercado de las instituciones financieras del pais, por las operaciones cambiarias de negociacién de sus
divisas y titulos emitidos por el sector piblico nacional, el cual debe ser contabilizado en la subcuenta
354.04 Ganancia o pérdida por operaciones en los mercados alternativos de divisas, y deberan llevar un
auxiliar con el detalle de cada una de las operaciones. El saldo de la subcuenta antes identificada, deberd
ser aplicado de las siguientes maneras:

. Enjugar las pérdidas o déficits operacionales mantenidos en las cuentas patrimoniales.

. Constitucion o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias de activos, ajustes
o pérdidas determinadas por la Superintendencia.

. Aumentos de Capital Social.

s Compensar los montos cancelados a proveedores nacionales para insumos propios y necesarios para
la operatividad de la institucién, como hardware, software, entre otros, siempre y cuando estos sean
en bolivares.

= Constitucion de la provisién del Impuesto sobre la Renta generado por la venta de la posicién en
moneda extranjera.

En todo caso, las instituciones bancarias deberdn solicitar autorizacién a la Superintendencia para la
aplicacién que dardn a los citados beneficios, dentro de los conceptos antes sefialados.

Adicionalmente, establece en el Articulo 5 de dicha resolucién, que el saldo mantenido en la subcuenta
354.04 Ganancia o pérdida por operaciones en los mercados alternativos de divisas, debe ser considerado
para el célculo del patrimonio primario nivel I del fndice de Adecuacién Patrimonio Total, previsto en la
Resolucién N° 305.09 del 9 de julio de 2009, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.230 del 29 de julio
de 2009.

Por otra parte, la ganancia y/o pérdida del grupo 700.00 Fideicomisos y encargos de confianza, generada
por la participacién de los fideicomisos en los mercados alternativos con tipo de cambio complementario
flotante de mercado, deberd ser contabilizado directamente en la cuenta de resultado del ejercicio
correspondiente.

Las ganancias o pérdidas realizadas que hayan generado las instituciones bancarias antes de la emisién de
las presentes normas, derivadas de la participacién en los mercados alternativos con tipo de cambio
complementario flotante de mercado, deben ser reclasificadas a la subcuenta 354.00 antes identificada.
La presente resolucién serd aplicable para los estados financieros a partir del 31 de agosto de 2016 y
cierres siguientes.

79 (Continia)



NOVO BANCO, S. A. SUCURSAL VYENEZUELA
BANCO UNIVERSAL
(sucursal en Venezuela de Novo Banco, S. A. Lisboa)

Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2016

Gran Mision Abastecimiento Soberano

El 20 de julio de 2016, la Superintendencia, mediante la Circular N° SIB-II-GGR-GNP-20719, conforme
con el Articulo 171, Numeral 8 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, informa que se mantienen
vigentes las disipaciones contenidas en la Resolucién Conjunta N° DM/N° 062/2016 del 28 de abril de
2016 emitida por el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura Productiva y Tierras, publicada en la
Gaceta Oficial N° 40.893 del 29 de abril de 2016, contentiva de las bases, condiciones, términos y
porcentajes minimos obligatorios de la cartera de créditos, que cada una de las entidades de la banca
universal; las que se encuentran en proceso de transformacién, tanto ptiblicas como privadas, deberin
destinar al sector agrario durante el ejercicio fiscal del 2016, hasta tanto se emita la normativa
correspondiente enmarcada en el Decreto N° 11, en el cual se crea la Gran Misién Abastecimiento
Soberano, mediante el Decreto Presidencial N° 2.367 del 7 de julio de 2016, publicado en la Gaceta Oficial
N° 40.941 del 11 de julio de 2016, en el Marco del Estado de Excepcién y de Emergencia Econémica.

Encaje Legal

En la Gaceta Oficial N° 40.967 del 16 de agosto de 2016, fue publicada la Resolucién N° 16-08-01,
mediante la cual se establece que el cdlculo del encaje legal que deberdn mantener depositado en el Banco
Central de Venezuela las instituciones bancarias que hayan adquirido “Certificados de Participacién
Desmaterializados Simén Bolivar 2016”, emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccién,
S. A. durante el afio 2016, se hard conforme con lo previsto en el Articulo 2 de la Resolucién N° 14-03-02 ,
sin perjuicio de lo dispuesto en las Resoluciones N° 15-07-01 y N° 11-06-01 del 2 de junio de 2015 y 30
de junio de 2011, respectivamente.

Al determinar la posicién de encaje correspondiente a la instituciones bancarias, conforme con el Articulo
3 de la Resolucion N° 14-03-02, el BDV deducir de la posicién de encaje resultante un monto equivalente
al que fuera liquidado por cada institucién, con ocasién de la adquisicién y hasta el dia habil anterior a la
fecha de vencimiento de los instrumentos.

Resolucion 135.16

En la Gaceta Oficial N° 40.973 del 24 de agosto de 2016, la Superintendencia publica la Resolucién
N° 135.16 relativa a las Normas que regulan los Acuerdos Operativos entre las Instituciones Bancarias y
los Prestadores de Servicios Turisticos de Alojamiento, para realizar Operaciones de Adquisicién de
Divisas en Efectivo.

Convenio Cambiario N° 34

En la Gaceta Oficial N° 40.985 del 9 de septiembre de 2016, el Banco Central de Venezuela y el Ministerio
del Poder Popular para la Banca y Finanzas publicaron el Convenio Cambiario N° 34 del 30 de agosto de
2016, el cual viene a sustituir el Convenio Cambiario N° 34 del 11 de febrero de 2016, publicado en la
Gaceta Oficial N° 40.851 del 18 de febrero de 2016.
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